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REWE digital



Key Facts & Kampagnen-Setting REWE digito

Durch mehrstufige, individualisierte Kampagne und effizienter segmentspezifischer Incentivierung zu maximalem Erfolg

Die Kampagne wurde 3-stufig aufgesetzt. Storytelling: “Lass Dich beliefern und nutze die gewonnene
Zeit mit Deinem Partner (Valentins-Themenwelt) oder verwdhne Dich selbst (Brunch-Themenwelt)”.

Basis waren Stamm- und Response-Daten
(z. B. Geschlecht als Attribut fiir individualisierte Grafiken, der Vorname fir Bildpersonalisierung,
Kundensegmentierung fiir Wert des Incentives, Open/Klick fiir Storytelling und Incentivierung)

e Betreffzeilen-Tests / -Individualisierung in allen Stufen:

1. .Keine Lust auf dicke Luft?" \/S ,Héren Sie auf Ihr Bauchgefiihl” / ,Das gibt Arger...*
2. ,Mit viel Liebe — unser x € Gutschein fiir Sie*/ ,Das gibt Arger..."
3. ,Lassen Sie x Euro liegen?*

e Testing Bildpersonalisierung



Kampagnenmechanik REWE cigital

In drei Stufen zur erfolgreichen Valentinstags-Kampagne

§0 SCHMECKT MIR
~ DAS FROKSTOCK!

50 SCHMECKT MI
IAS RRONSTOCK

Liebe Frau Gejic,

{anredelieferservice),

hat Innen unser Geschenk zum Valentinstag nicht gefallen? Wir nenmen Ihnen das nicht
Kumm und veriangern hren 5 € Rabalt* um weltere 5 Tage. Sie hallen sicher nur keine

der Vajentinstag steit unmitielbar vor der TUr - und mit Inm viel Zeitnn einzulosen

Lieterservice. Wir denken an S und mit unserem 5€ Frunstc - .
Nur bis zum Valentinstag gitigt Machen Sie sich selbst und Ihrem Partner eine Freude.
‘Solte die E-Mall bel ihnen nicht optimal dargestelt werden, icken Sie bitte

Inr Team vom REWE Lieferservice

Jetzt einkaufen

ice) Ihr 5 € Gutschein*
P Einfach ausdrucken und
beim Lieferfahrer abgeben
itiedbar vor der Tr - und mit im vielleicht auch der REWE o
120 Sie Und mi unserem 5€ Fruhsticksrabal” konnen Sie sich
sen Start in den Tag bereien. So haben Sie weniger Stress, denn Jetat schnell bestelen und liefern
fassen. Gutscheln st bis zum
(LECHTIBA I, 2002 2016 guitg* 0
wrsenvce

Zur Frithstiuckswelt

. REWE Valentinswelt
1 v e 1

»
den vaientiacing

Liebe Frau Gejic, A

der Valentinstag stent unmittelbar vor der Tur - und mit inm vielleicht auch der REWE.

feferservice. Denn mit unserem 5€ Valentinsraatt” konnen Sie Inrem Partner einen
‘wunderschonen Start In den Tag berelten. Und Sie haben weniger Stress, denn das
Enkaufen und Liefer bernehmen wir.

Inr Team vom REWE Lieferservice %00000000000000000 00 c(EIEENNNNY

Zur Valentinswelt

Storytelling-Infos per Klick
sammeln: Single oder in
Beziehung

Optimierung der Conversions
Auf Basis der Response-Daten Fortfiihrung des P 8

durch Verlangerung der

Storytellings und Einsatz von Incentives.
Kampagne.

Identifyer Paare



Key Performance Indicators (Auswahl)

Einen holistischen Kampagnen-Aufsatz mit maximaler Wirkung erzeugen

Gesamt

KPIs aktive Kunden*:

OR | KR AR
Mail 1 37% | 6% | 0,4%
Mail 2 43%t 6% = 0,2%%
Mail 3 80%t 6% = 0,2%%

Kontinuierlich bessere
KPIs entlang der
Kampagne durch e Personalisierte
Relevanz-Steigerung von ik wi i

& . & Umsatz iiberkompensiert Haupt.grafllf wirkt. Die
Inhalte & Incentivierung. effektive Klickrate war

Abmelde Rate i.H.v. 0,3% Deutllchgs Plu's - trotz bei der namentlichen
unter Durchschnitt. Automation EinbulRen -

im Kampagnenzeitraum.

Bildpersonalisierung

Ansprache 5% hoher.

*ahnlich positiv bei inaktiven- und Neukunden

Testgruppe A

REWE Oigital

Testgruppe B



