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Südtirol Tourismus



Hallo, ich bin Thomas Federkiel, 
Geschäftsführer, Federkiel & Friends. 

Ich möchte die folgenden Schwerpunkte
des Projektes IDM Südtirol präsentieren:

#1 Lead-Generierung
#2 Effiziente Redaktion
#3 Optimierte Prozesse
#4 Relevante Newsletter
#5 Erfolge

Bei Fragen stehe ich Ihnen gerne unter 
t.federkiel@federkielandfriends.de zur Verfügung.
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mailto:t.federkiel@federkielandfriends.de


#1 Lead-Generierung
Wie lassen sich rechtskonform 

Leads über Social Media gewinnen 
und diese im E-Mail-System 

verarbeiten?



1# Lead-Generierung / Facebook Lead Ads 
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Zur Abonnentengewinnung wurden saisonal gesteuerte Lead Ads ausgespielt.  
Kampagnenmotive, verschiedene Zielgruppen. Doch wie kann man die Grauzone 
des Opt Ins verlassen und valide Abonnenten gewinnen? Hierzu wurde der 
folgende Prozess erstellt …



1# Lead-Generierung / Prozess der Datenerhebung (HubEngine)
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... Über eine Middleware, werden per API die Leads direkt an das E-Mail-System 
übergeben …



1# Lead-Generierung / DOI-Flow im E-Mail-System
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... Im E-Mail-System wird dann der DOI-Prozess angestoßen und nach Bestätigung 
ein Welcome-Mail versendet …



1# Lead-Generierung / Beispiel Anmeldeprozess
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DOI-Mail
DOI-Reminder

Welcome Mail

Übernahme
in Newsletter 
Verteiler

... Der komplette DOI-Prozess wurde optimiert. Saisonale Bilder die aufeinander 
aufbauen. Klare Führung des Lesers zum nächsten CTA.  



#2 Effiziente Redaktion
Wie kann man relevante Newsletter von 

vielen Redakteuren unterschiedlicher 
Abteilungen, in mehreren Sprachen 

effizient umsetzen?



#2 Effiziente Redaktion / Entwicklungsprozess
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... In diversen Workshops wurden die Pain-Points der Redakteure besprochen. Die Wünsche 
der Zielgruppen wurden analysiert, der Ist-Stand ausgewertet und unterschiedliche Konzepte 
erarbeitet. Die  Umsetzung erfolgte nach unserem erprobten SMART Onboarding-Prozess …



#2 Effiziente Redaktion / Relevante Newsletter
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Beispiel:
https://news.suedtirol.info/a.php?sid=gqm7e.22fprbt,f=1

... Neue Newsletter-Templates wurden erarbeitet. Visuell sollte der Leser durch 
klar strukturierte Bereiche geführt werden. Die CTA´s sollten nicht zu aufdringlich 
wirken.



#2 Effiziente Redaktion / Flexible Templates
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Umsetzung aller
Newsletter basiert 
auf Master-Template

... Auf Basis flexibler Möglichkeiten, sollte mit nur einem Template die Umsetzung aller 
unterschiedlichen Bereichsnewsletter, B2B und B2C möglich sein. Die Erstellung für 
Redakteure wurde so einfach wie möglich gestaltet. (Fehler vermeiden. Zeit einsparen) ...



#3 Optimierte Prozesse
Wie lässt sich ein Anmeldeprozess 
für alle Touchpoints aller Locations 

einsetzen und optimieren? 



#3 Optimierte Prozesse / Entwicklung globaler Anmeldeprozesse
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... Nach einer ausführlichen IST-Analyse der bestehenden Leadgewinnungs-
Prozesse über alle Websites und Regionen hinweg, wurden Optimierungs-Thesen 
erstellt. Diese wurden überprüft, getestet und ausgerollt …

Formular auf Website 
oder Popup, nur mit E-

Mail
(Website)

Bestätigungsseite. ggf. 
mit Promotion und Info 

zu DOI-Mail
(Website)

Bestätigungsmail – DOI
(Evalanche)

DOI-Danke-Seite mit 
Option das Profil zu 
erweitern mit Name, 
Anrede, Präferenzen.

(Evalanche)

Danke-Seite nach 
erneuter Bestätigung

(Landingpage / Website 
> ohne 

Anmeldeformulare)

Versand Welcome-
Mail

(Evalanche)



#3 Optimierte Prozesse / Der neue, mehrstufige Anmeldeprozess
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... Optimiert wurde unter Anderem das Anmeldeformular, so wie der Prozess 
dahinter. Wir verwenden einen mehrstufigen Anmeldeprozess, um ein Optimum 
aus Datenknappheit und Information zu erreichen … 

Formular auf Website oder 
Popup, nur mit E-Mail

(Website)

Bestätigungsseite. ggf. mit 
Promotion und Info zu 

DOI-Mail
(Website)

Bestätigungsmail – DOI
(Evalanche)

DOI-Danke-Seite mit 
Option das Profil zu 
erweitern mit Name, 
Anrede, Präferenzen.

(Evalanche)

Danke-Seite nach erneuter 
Bestätigung

(Evalanche > ohne 
Anmeldeformulare)

Versand Welcome-
Mail

(Evalanche)

https://news.suedtirol.info/a.php?sid=fjecu.2kt5mfn,f=1,u=0256cbc75fc0944aa996b522d730485c,n=fjecu.2kt5mfn&utm_source=newsletter_welcome&utm_medium=email&utm_campaign=news_suedtirol_de,online


#4 Relevante Newsletter
Wie lässt sich mit einem Template 

die gewünschte Bandbreite 
relevanter Newsletter abbilden 

und der Leser binden?



#4 Relevante Newsletter / Beispiele
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... Die Wünsche und Bedürfnisse der Zielgruppen wurden im Workshop definiert. 
Nach Abstimmung mit allen Stakeholdern und Freigabe des Design-Departments 
wurden unterschiedliche Newsletter ausgearbeitet. Hier eine Auswahl …

B2C Newsletter > 7 Sprachen
https://news.suedtirol.info/a.php?sid=gqm7e.22fprbt,f=1
https://news.suedtirol.info/a.php?sid=gjz61.nkecoj,f=1
https://news.suedtirol.info/a.php?sid=ghlmb.51bqd9,f=1

Qualitätsprodukte > 3 Sprachen
https://news.suedtirol.info/a.php?sid=gljko.29kob43,f=1
https://smg.scnem.com/art_resource.php?sid=gr5mr.1kg6c9j
https://smg.scnem.com/art_resource.php?sid=g8j40.1ph60i7

B2B Newsletter > 2 Sprachen
https://news.suedtirol.info/a.php?sid=gjgcy.5tt6nn,f=1
https://news.suedtirol.info/a.php?sid=ghugx.1858m8a,f=1
https://smg.scnem.com/art_resource.php?sid=glusb.c02q3i

https://news.suedtirol.info/a.php?sid=gqm7e.22fprbt,f=1
https://news.suedtirol.info/a.php?sid=gjz61.nkecoj,f=1
https://news.suedtirol.info/a.php?sid=ghlmb.51bqd9,f=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fnews.suedtirol.info%2fa.php%3fsid%3dgljko.29kob43%2cf%3d1&c=E,1,Mh7Ffju8bAHrSR1f_rDv7msyDOXlIi4msxVzLywGJQuXfA5JclgWHIfy0CopeeapfWk-c4RX3Cqvw0iuteS4QxNkwqiKtcDIXFVuTpC507DaC08Lfl7u8PhyR0U,&typo=1
https://smg.scnem.com/art_resource.php?sid=gr5mr.1kg6c9j
https://news.suedtirol.info/a.php?sid=gjgcy.5tt6nn,f=1
https://news.suedtirol.info/a.php?sid=ghugx.1858m8a,f=1


#4 Relevante Newsletter / Auswertung & Optimierung
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... Alle verfügbaren KPI´s bis hin zu einzelnen Artikel-Kategorien werden 
ausgewertet. Auf dieser Basis erfolgt eine laufende Optimierung der Inhalte um 
die Relevanz der Inhalte zu sichern.

Überblick Verteiler 
Wochenansicht

Entwicklung des 
Verteilers Jahresansicht

Über Newsletter 
generierte Anfragen

Gesamtauswertung 
aller Kanäle



#5 ERFOLGE



#5 ERFOLGE
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Folgende Ziele & Erfolge konnten erreicht werden:

#1 Lead Generierung
35 % aller neuen Newsletter-Abonnenten konnten 2022 
über den neuen Lead-Prozess aus Social Media Kanälen 
gewonnen werden. 60 % über die Websites und 
Landingpages.
Der Rest aus anderen Kanälen.

#2 Effiziente Redaktion
Durch die neuen multivarianten globalen Templates und 
den Aufbau eines optimierten Erstellungsprozesses nach 
den Bedürfnissen der Redakteure, konnten ca. 20 % Zeit 
und Kosten eingespart werden. Schnellere Prozesse, 
weniger Fehler, höhere Sicherheit.

#3 Optimierte Prozesse
Mit den neuen globalen Webformularen und dem neuen 
mehrstufigen Anmelde-Prozess mit klaren Schritt für 
Schrittanweisungen, konnte die Opt-In Quote um 15 % 
gesteigert werden. (ca. 70 % auf 85 %). Ebenfalls anhaltende 
Steigerung der neuen Abonnenten. Die letzten zwei Jahre 
jeweils 
Verdopplung* der Abonnentenzahl. 
* Konkrete Zahlen dürfen wir hier nicht nennen. Wir bewegen uns hier aber auf einem 
6-stelligen Niveau.

#4 Relevante Newsletter
Durch laufende Analysen bis hinunter zu den Artikel-
Kategorien, konnte die Relevanz der Newsletter für die 
Empfänger gesteigert werden. Die Öffnungs- und Klickraten 
konnten nach dem Peak während der Lockdowns* auf einem 
sehr guten Niveau stabilisiert werden. 
* Während Corona und der Lockdowns erreichten die Öffnungs- und Klickraten der 
Newsletter nie dagewesene Werte. Wir führen dies auf das „Fernweh“ zurück. 



Thomas Federkiel
Geschäftsführer / CEO
Federkiel & Friends

Vielen Dank!
Was dürfen wir 

für Sie tun?
Salzburger Straße 13
D-83071 Stephanskirchen
Tel.: +49 80312765-15


