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Federkiel Friends

Agentur fur digitales Marketing

Hallo, ich bin Thomas Federkiel,
Geschaftsfuhrer, Federkiel & Friends.

Ich mochte die folgenden Schwerpunkte
des Projektes IDM Sudtirol prasentieren:

#1 Lead-Generierung

#2 Effiziente Redaktion
#3 Optimierte Prozesse
#4 Relevante Newsletter
#5 Erfolge

Bel Fragen stehe ich Innen gerne unter
t.federkiel@federkielandfriends.de zur Verfugung.
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#1 Lead-Generierung
Wie lassen sich rechtskonform
Leads uber Social Media gewinnen
und diese im E-Mail-System |
verarbeiten? - @ =




1# Lead-Generierung / Facebook Lead Ads

Federkiel Friends

Agentur far digitale Marketing

Zur Abonnentengewinnung wurden saisonal gesteuerte Lead Ads ausgespielt.
Kampagnenmotive, verschiedene Zielgruppen. Doch wie kann man die Grauzone
des Opt Ins verlassen und valide Abonnenten gewinnen? Hierzu wurde der

folgende Prozess erstellt ..

Sudtirol bewegt - Alto Adige da ase
vivere ©

Du kennst Sudtirol wie deine Westentasche?
Wir haben hier etwas, das du vermutlich noch
nicht weilit. Jetzt anmelden Mehr anzeigen

‘ . Sidurel bewegt - Ao Adige s vivers ©
& Ceus

- &

Frachage Weew feme Magpcten & gute Stmmung Mol Se Tipps e
G0 Lutmesiey Apectrey e Ge Chance pf evvon goensstvolen

Pz S‘udlio;bow'qt - Alto Adige da .se
- vmf a

400 sehene Gemusesorien und der Wein einer
Architektin, Du willst mehr erfahren? Dann
melde dich jetzt 2u unserem Newsletter an
58

FORMULAR AUF FACEROOK

ISTRIEREN
Werde zum Sidtirol-Insider |0 HEAE
_ © O Reinhold Wagner un 4 Kommentare

Kontaktinformationen @ Ich willige in die

Wir nutzen diese Informatiooen, um dr Datem-erarbeltunq 2u
unseren Newsletter zuzusenden Markehnqzwecken ein Vlelen Dal‘\k fur de‘ne
Schon, dass du da bist! : Anmeldung!
N W o aee O e Du kannst jetzt unsere Website
In unserem Newsletter wollen wir dir die Gib deine Antwort ein extarvden hat. siehe Link besuchen
unbekannten Seiten Sudtirols zeigen
Und dir vor allem seine Menschen P 2 ‘)' roadts
b deine Antwort ein R ——_—
vorstellen, Lass dich inspirieren von
asuBlergewohnlichen Geschichten und
nirmm den ginen oder anderen b deine Antwort ein
3ib deine NOrt @

-------

Geheimtipp fur deinen ndchsten
Sidtirol-Urlaub mit. Melde dich jetzt =~ ¥

Ubersicht 1vend » Informationen automatisch austi_. 2 von & Uberpriifung der Privataphiire 3vond 154 Nachricht fur Leads
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Federkiel Friends

tales arketing

1# Lead-Generierung / Prozess der Datenerhebung (HubEngine)

.. Uber eine Middleware, werden per API die Leads direkt an das E-Mail-System
ubergeben ..

HubEngine: Wahle deinen Integrations-Plan

8,836 Integration Plane verfligbar - Cloud, on-Premises oder Hybrid.

_ oY _
Facebook 4’ Evalanche

facebook Facebook Lead Ads e ‘_‘
ENVALANCHE

Evalanche
SC-Networks

Facebook Inc.
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Federkiel (Nt Friends

Agentur fuar digitales Marketing

1# Lead-Generierung / DOI-Flow im E-Mail-System

.. Im E-Mail-System wird dann der DOI-Prozess angestoBen und nach Bestatigung
ein Welcome-Mail versendet ..

Campaign Designer ST - FB-Lead Kampagne DE - new

i Beteiligte Objekte erganzen /
Profil andern L H @ i 2, : Start-knoten wieder neu einfiigen
. N Ergénzen bei/fir 1. Profil andern
FR Luad kesin neves o) - eMailing versenden Warten Profil andern Ende (orange)
ST-DE Welcome Stdtirol 4. 1 Tag 0 Stunden Willkommenskamp finale DOI-Auswahl (gelo)
1. Link geklickt (SL) (gelb)

= = finale DOI-Reminder Auswahl (gelb)
iz 0/ 1503 | [ = 171503 | | = 0/150 | s 102/1502 ] 2. Link geklickt (SL) (gelb)

Welcome-Mail (griny

©) ¢ &2

Erganzen bei/filr Warten (griin)

Start Profil prifen Erganzen bei/fir Profil andern (griin)
Neutral Permission gleich Double
P eMailingversenden @ Frage Iris:
O ST-DE DO suedtirol.info DE - 3. Wenn nach 7 Tagen klick auf DOI ->
_ ) Willkemmensmail? —> nein

-->dann evtl. Wartezeit erheblich
erhahen > auf 120 Tage

e
Link geklickt
ST-DE: SL DOl-geklickt {

:a_u/lzzzw ' ‘

] 3217230

C i
P eMailing versenden

ST-DE Erinnerung DOI

22071103

[
Link geklickt
ST-DE: SL DOgzeklickt

$2682/11023 '

O o o o . fo
. :
O coreminger
.
O o J
O

J H

profil Prifen
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Federkiel Friends

Agentur far digitales Marketing

1# Lead-Generierung / Beispiel Anmeldeprozess

.. Der komplette DOI-Prozess wurde optimiert. Saisonale Bilder die aufeinander
aufbauen. Klare Fuhrung des Lesers zum nachsten CTA.

suptiroL

PR Y

Nur noch ein kleiner

Schritt!

Lieber Herr Mustermann,

klicken Sie auf den Link, und Sidtirol versorgt Sie regeimaig mit
ausgesuchten Tipps, Rezepten und Geschichten. Schon, dass wir ab sofort
noch enger miteinander verbunden sind.

ANMELDUNG BESTATIGEN

Bis bald,
die Redaktion von suedtirol.info

DM Siidtirol
Plarrplatz 11

1-39100 Bozen

MWSENr 1T02521490215

DOI-Mail

suptiroL

<l g

Wir sind startklar!

Sie auch?

Inspirationen und Sehnsiichte, die uns enger miteinander verbinden. Das
winschen wir uns und Sie vielleicht auch? Sle haben sich vor Kurzem zum
Sdtirol Newsletter angemeldet. Zur finalen Registrierung fehit nur noch ein

Kiick, um Sie mit Geschichten, Rezepten und Vorschiagen aus Sidtirol zu

versorgen.

Wir freuen uns auf Siel

ANMELDUNG BESTATIGEN

Bis bald,
die Redaktion von suedtirol.info

You

IDM Sadtirol Sudtirol Guide
Pfarrplatz 11

1-39100 Bozen

MwSt-Nr. 702521490215

DOI-Reminder

stptiroL

<d) g

Kulinarik-Guide fur den Sommer

Das ist Sudtirol  Erleben  Regionen  Informationen  Unterkunfie

Die feine Cremigkeit des Mozzarellas gepaart mit Brokkoli und Mandeln, die
zarte Textur des Sudtiroler Speck g.g A in der Sauce der Kartoffelnocken, ein
knackiger Golden Delicious im Risotio oder der erlesene Honig im Joghurt-
Musli In diesem Rezeptebookiet holen wir das Beste aus Sudtirols

Spezialitaten raus. Etwas for Genieer.

BOOKLET ADEN

Iris
Redakteurin von suedtirol info

KULINARISCHE LECKERBISSEN
TIPPS VOM FEINSCHMECKER

1 2

GRILLEN WIE BEI UNS NEUER COCKTAIL
Grillen oder BBQ? Rind- oder Fruchtiger Apfelsaft, glasklare
Schweinfleisch? Zu 100% aus G knackige Apfelchips

Saditirol. Die Tipps vom Der etwas andere Cocktail
Metzger
| GRILLINSIGHTS | | LUST DARAUF?

ONLINE! s
AUF EINKAUFSTOUR

g leichter Joghurt, knackiges Schattelbrol oder
hendes Bier. Mit ein paar Klicks konnen Sie diese

Kostlichkeiten ganz einfach nach Hause bestellen

JETZ

Welcome Mail

Ubernahme

in Newsletter
Verteiler




#2 Effiziente Redaktion

Wie kann man relevante Newsletter von
vielen Redakteuren unterschiedlicher
Abteilungen, in mehreren Sprachen
effizient umsetzen?




Federkiel

Agentur fur

Friends

viarketing

#2 Effiziente Redaktion / Entwicklungsprozess

les

digita

.. In diversen Workshops wurden die Pain-Points der Redakteure besprochen. Die Wunsche
der Zielgruppen wurden analysiert, der Ist-Stand ausgewertet und unterschiedliche Konzepte
erarbeitet. Die Umsetzung erfolgte nach unserem erprobten SMART Onboarding-Prozess ..

Summary Markting- Actions Realisation Testing
Strategy
Setup Marketing
Automation
o System
© Datenbanken
© System-Struktur
Konzept
START
o Marketing
Automation SMART!
Konzept .
Kickoff Workshop Entwicklung
) o Templates
o Erstes Meeting zur © Marke & Ziele o Formulare
Definition der o Persona g )
generellen Ziele & o Customer-Journey © Bestatigungsseiten
Moglichkeiten Ressourcen- o Content-Ideen © Landingpages
planung o MA-Ideen Content o Scoring & Trackings
o Schatzung des o Content Audit Testen &
Projektumfangs o Content Strategie Optimieren
o Zeitplanung o Content Produktion
o Stakeholder
© Angebot Legal Campaign Setup
o Datenschutz © Kampagnenmechanik
o Vertragswesen o Inhalte
Design & i Content-
Struktur optimierung

o Template Design
o Datenbank-Konzept
o Prozessplanung

o Neue Inhalte

o Optimierung
der Porzesse
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Friends

Marketing

Federkiel

Agentur fur digitales

#2 Effiziente Redaktion / Relevante Newsletter

.. Neue Newsletter-Templates wurden erarbeitet. Visuell sollte der Leser durch
klar strukturierte Bereiche gefuhrt werden. Die CTA's sollten nicht zu aufdringlich
wirken.

stiptiroL

<d) g

Tipps zum Tagtraumen und Urlaub planen

Das ist Sidtirol  Unterkiinfte Erleben Regionen Informationen

LICHTSHOW IN DEN BERGEN

Du bist ein Friihauf

Obel

auf dem Berg has

den Sonnenaul

I EVENTS ZUM SONNENAUFGANG |

FRUHSTUCK IN DER ALMHUTTE

Knuspriges Brot vom Bécker im Tal, Buttey
Honlg, Eier und Milch

n. Auf der A

schmeckt das Frih: 1 noch bessq

Stell dir vor, dein Tag in Stidtirol wére wie ein weilles Blatt Papier, das nur

darauf wartet, deine Geschichte zu erzihlen. Wir hatten hierfir einige Ideen:
Beginnend in der frihen Morgenstunde auf dem Berg, mit Abstechem zu
Skihitten, auf die Seiser Alm, in den Vinschgau, um dann bei Volimond den
Abend im Schnee auskiingen zu lassen. Klingt gut?
Dann lass dich von der Muse kilssen.

=)

Redaktion suedtirol.info

GENUSS AM BERG

WO DEIN TAG SEINEN ANFANG NIMMT
3 IDEEN ZUM VERWEILEN

UBER DEN WOLKEN

Den Tag im Schnee verbringen, auf Skiem, mit
Schneeschuhen oder auf der Rodel. Umgeben von einem
Panorama, das seinesgleichen sucht. Nur 10
Seilbahnminuten von Bozen.

Das Rittner Hochplateau

GRENZENLOSER SKIGENUSS

Ein einziger Skipass fur funf verschiedene Skigebiete
zwischen Sidtirol und Osterreich. Du entdeckst nicht nur
jeden Tag eine andere Piste, sondem genieRt auch zwei
Lander und Ihre Kulturen.

Zwei Lander Skiarena

URLAUB IN DER ERSTEN REIHE

Die Seiser Aim, Europas groRte Hochalm, erobert die
Herzen mit ihrer wilden Schonheit. Schiern, Platt- und
Langkofel, unsere Dolomiten Unesco Welterben, erlebst
du nur hier zum Greifen nah.

Winter auf der Seiser Alm

Beispiel:

https://news.suedtirolinfo/a.php?sid=ggm7e.22fprbt,f=1

Winter auf der Seiser Alm

WINE SKISAFARI

Anstelle grofier Tiere sind es groe Weine, die dich bei dieser beliebten
Safari im Skigebiet Alta Badia beeindrucken. Gemeinsam mit dem Skiguide
erkundest du Piste um Piste, Skihiitte um Skihatte, und kostest dabei von
ausgezeichneten Stdtiroler Weinen.

2ZU DEN DETAILS

2ZUM ABSCHLUSS DES TAGES

Als hatte der Himmel eine Lampe angeknipst, so ergiefit sich das
Licht des Volimonds dber die nachtiiche Bergwelt. Mit
staunendem Blick wirst du die Natur, deine Umgebung, ganz

anders wahmehmen.

EVENTS IM MONDLICHT

IDM Stidtirol > Newsletter abmelden St Gude
Plarrplatz 11

1-39100 Bozen

MwSE-Nr. IT02521480215

Unterkiinfte  Erleben

Informationen

Das ist Sidtirol Regionen

FEDERKIEL & FRIENDS - Salzburger S




#2 Effiziente Redaktion / Flexible Templates

.. Auf Basis flexibler Moglichkeiten, sollte mit nur einem Template die Umsetzung aller

unterschiedlichen Bereichsnewsletter, B2B und B2C moglich sein. Die Erstellung fur

Redakteure wurde so einfach wie moglich gestaltet. (Fehler vermeiden. Zeit einsparen) ...

Mailing-Typ (Container): | Siidtirol Info DE v
Sprachwechsler-Text: e

Sprachwechsler-Link: e

Logo: | anzeigen v

Menii: | anzeigen v

Feedback/Bewertung: | anzeigen v

Socials: | anzeigen v

Preheader/Titel: Die besten Griinde fiir Workation in Stidtirol #*

Falls der Newsletter nicht richtig angezeigt wird, klicken Sie bitte hier

suptiroL
<) ae

Die besten Griinde far Workation in Sudtirol

t Stidtirol  Erleben  Regionen  Informationen  Unterki

Slot 0 (breit)

Gibt es ein schon
gesagt. die Kombination von zwei Wartem, bringt
Landes auf den Punkt: WORKATION. Der Kunst
aus Work (Arbeit) und Vacation (Urlaub). Beides | h in Sdtirol
wunderbar vereinen. Also warum nicht den Arbeitsplatz hierher verlegen?

Dank modemster Infrastrukturen und S s arbeiten Sie gleich produktiv

oder womsglich noch produktiver, um hon kurz nach Feierabend wie
mitten im Urlaub zu fuhlen. So erleben Sie Sudtirol als er Insider und
nehmen das Land noch intensiver wahr.

Gute Arbeit UND schonen Urlaub!

MEHR ERFAHREN

Sabrina
Redaktion suedtirol.infe.

Slot 0 (breit)

Headline-Ausrichtung: | linksbindig v

Rubrik: #"

Headline: Drei gute Grande #*

Slot 1 (schmal)

GENUSS

Von k i bis
Restaurant. Immer ist die hohe Qualitat tonangebend.

WO WIR EINKEHREN

KULTUR

Drei Sprachen, diverse Dialekte, Architektur, Museen,

Bauerntum_. Siidtirols Kultur ladt zur Entdeckungsreise
einl

NACH GETANER ARBEIT

Stellen Sie sich einen Aufenthalt in Sadtirol vor. Und nun stellen Sie sich vor,
Sie verlegen hren Arbeitsplatz einfach dorthin, wo 7 Mio. Gaste im Jahr
Urlaub machen. Finden Sie ein geeignetes Biro mit allem, was Sie benstigen
und genieRen Sie die Aussicht. Schon kurz nach Feierabend liegt Ihnen eine
groRartige Landschaft zu FfRen, bereit von Ihnen beim Genusswandem
entdeckt zu werden

Slot 4 (breit)

Headline-Ausrichtung: | linksbiindig v

Rubrik: " )
Headline: ERLEBEN NACH SUDTIROLER ART /*

Slot 5 (schmal)

Ll
>
<

'STADTSCHONHEITEN

Pulsierend, vertraumt, von faszinierendem Reiz. Durch

Stdtirols Stadte flanieren und ihre verschiedenen Seiten
kennenlernen
AUF STREIFZUG GEHEN

WEIN UND ARCHITEKTUR

FEDERKIEL & FRIENDS - Salzburge

Federkiel

Agentur fur digitales

Friends

Marketing

Umsetzung aller
Newsletter basiert

auf Master-Templatg

13 - 83071 SchloBberg - www.federkielandf



#3 Optimierte Prozesse
Wie lasst sich ein Anmeldeprozess
fur alle Touchpoints aller Locations

einsetzen und optimieren? T [ e



Federkiel

Agentur fur digitales

Friends

Marketing

#3 Optimierte Prozesse / Entwicklung globaler Anmeldeprozesse

.. Nach einer ausfuhrlichen IST-Analyse der bestehenden Leadgewinnungs-
Prozesse Uber alle Websites und Regionen hinweg, wurden Optimierungs-Thesen

erstellt. Diese wurden Uberpruft, getestet und ausgerollt ..
?l(\o f?

P Anmeldeprozess »ui\r»f.n-\&QuerSw

SUDTIROL.INFO - Anmelde-Prozess DE 2

4
(\\\G@ G
Pool: Sadtiral *_O Y ‘
hitps:/ Awwwsuedtirolinfo/de Formular: 15177684 (bzw. weltere Sprachen) R \\\Q’ 0%
i © Markenbindung | Expertenmeinungen

+ Fehlerhafte Darstellung im Formular: Noch mal prifen ob alle Skalienungsstufen funktionieren.

. 25 werden und lockerer
formuliert sein.
e

ffe! Wi sencien I

Welcome Mail

Influence Loop

—

Federkiel &'\Fv iends

\dune/

\\\\\ tjetzt grin Evil auch in Orange?

il-Prozess?

hitps:/fwww.spesk it/newsletteranmel

Join your customers journey

STIMULUS
(REIZ)

AWARENESS
(WAHRNEHMUNG)
L

Dol
A

»%;7

2 P
R BOND &
4, 6 (BINDUNG) (d

6.8 X

% N,

%, N
KA &
www federkielundpartner de

. _ _Sej i Danke-Seite nach
Formular auf Website Bestatigunasseite. aaf. DOI-Danke-Seite mit 1 )
oder Popup, nur mit E- mit pro?not?on und (I;ngfo Bestatigungsmail - DOI Option das Profil zu erneuter Bestatigung VersandMW?Lcome
Mail 2u DOI-Mail lanch erweitern mit Name, (Landingpage / Website el
(Website) (\Website) (Evalanche) Anrede, Praferenzen. > ohne (Evalanche)
ebsite (Evalanche) Anmeldeformulare)

© FEDERKIEL & FRIENDS - Salzburger @ - 83071 SchloBberg - www.federkielandfriends.de



Friends

Marketing

Federkiel

Agentur fur digitales

#3 Optimierte Prozesse / Der neue, mehrstufige Anmeldeprozess

.. Optimiert wurde unter Anderem das Anmeldeformular, so wie der Prozess
dahinter. Wir verwenden einen mehrstufigen Anmeldeprozess, um ein Optimum
aus Datenknappheit und Information zu erreichen ..

suDtiroL

TSI

2 O e Q
X
Tipps aus Siidtirol

o

-

Fast am Ziel!

L . . DOI-Danke-Seite mit i
; Bestatigungsseite. ggf. mit . : Danke-Seite nach erneuter
Fogggfg anujr\)g]eitbél_t&;?er Promgotiogn und In%(g)J zu Bestatigungsmail - DO e?\?vl?tg%ari] li:;rl?lg[nig Bestatigung
(Website) (|\D)(?e|£)|\s/li€tjé[) (Evalanche) Anrede, Praferenzen. (Evalanche > ohne
(Evalanche) Anmeldeformulare)
Versand Welcome-
Mail
(Evalanche)
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_

#4 Relevante Newsletter

Wie lasst sich mit einem Template
die gewunschte Bandbreite
relevanter Newsletter abbilden 3"&-: - »;-
und der Leser binden? - A



Federkiel Friends

Agentur fuar digitales Marketing

#4 Relevante Newsletter / Beispiele

.. Die Wunsche und Bedurfnisse der Zielgruppen wurden im Workshop definiert.
Nach Abstimmung mit allen Stakeholdern und Freigabe des Design-Departments
wurden unterschiedliche Newsletter ausgearbeitet. Hier eine Auswahl ..

B2C Newsletter > 7 Sprachen
https://news.suedtirolinfo/a.php?sid=ggm7ze.22fprbt.f=1
https://news.suedtirol.info/a.php?sid=qjz61.nkecoj,f=1
https.//news.suedtirolinfo/a.php?sid=ghlmb.51bgdg,f=1

Qualitatsprodukte > 3 Sprachen
https.//news.suedtirolinfo/a.php?sid=gljko.2g0kob43,f=1
https://smg.scnem.com/art_resource.php?sid=grsmr.1kg6cgj
https://smg.scnem.com/art_resource.php?sid=g8j40.1ph60i7

B2B Newsletter > 2 Sprachen
https.//news.suedtirolinfo/a.php?sid=gjgcy.5tténn.f=1
https.//news.suedtirolinfo/a.php?sid=ghugx.1858m8a.f=1
https://smg.scnem.com/art_resource.php?sid=glusb.c02g3i
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https://news.suedtirol.info/a.php?sid=gqm7e.22fprbt,f=1
https://news.suedtirol.info/a.php?sid=gjz61.nkecoj,f=1
https://news.suedtirol.info/a.php?sid=ghlmb.51bqd9,f=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fnews.suedtirol.info%2fa.php%3fsid%3dgljko.29kob43%2cf%3d1&c=E,1,Mh7Ffju8bAHrSR1f_rDv7msyDOXlIi4msxVzLywGJQuXfA5JclgWHIfy0CopeeapfWk-c4RX3Cqvw0iuteS4QxNkwqiKtcDIXFVuTpC507DaC08Lfl7u8PhyR0U,&typo=1
https://smg.scnem.com/art_resource.php?sid=gr5mr.1kg6c9j
https://news.suedtirol.info/a.php?sid=gjgcy.5tt6nn,f=1
https://news.suedtirol.info/a.php?sid=ghugx.1858m8a,f=1

#4 Relevante Newsletter / Auswertung & Optimierung AFJec?errklilH Frfp?i
.. Alle verfugbaren KPI's bis hin zu einzelnen Artikel-Kategorien werden
ausgewertet. Auf dieser Basis erfolgt eine laufende Optimierung der Inhalte um
die Relevanz der Inhalte zu sichern,

e i :
i L WU : : ’ P o s ol e e Tl

. . g : : ; 4 & ‘[j\, 4 ;
o %, 0 . ) p 2 = p

e AN - S R P " A W %
p— : "f" T AN W T R e Y . IR
i
; " B - i ol
* A e W e
% EE

R ., R st
Entwicklung des
Verteilers Jahresansi 3 5
Uberblick Verteiler o el:]kéer!irel;ltiv\:r:i:;e;n
Wochenansicht | ™ ; g g
o 4 = x
Gesamtauswertung

aller Kanale

P
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#5 ERFOLGE

Folgende Ziele & Erfolge konnten erreicht werden:

#1 Lead Generierung

35 % aller neuen Newsletter-Abonnenten konnten 2022
uber den neuen Lead-Prozess aus Social Media Kanalen
gewonnen werden. 60 % Uber die Websites und
Landingpages.

Der Rest aus anderen Kanalen.

#2 Effiziente Redaktion

Durch die neuen multivarianten globalen Templates und
den Aufbau eines optimierten Erstellungsprozesses nach
den Bedurfnissen der Redakteure, konnten ca. 20 % Zeit
und Kosten eingespart werden. Schnellere Prozesse,
weniger Fehler, hohere Sicherheit.

Federkiel 5t Friends

Agentur fur digitales Marketing

#3 Optimierte Prozesse

Mit den neuen globalen Webformularen und dem neuen
mehrstufigen Anmelde-Prozess mit klaren Schritt fur
Schrittanweisungen, konnte die Opt-In Quote um 15 %
gesteigert werden. (ca. 70 % auf 85 %). Ebenfalls anhaltende
Steigerung der neuen Abonnenten. Die letzten zwei Jahre
jeweils

Verdopplung” der Abonnentenzahl.

" Konkrete Zahlen dtirfen wir hier nicht nennen. Wir bewegen uns hier aber auf einem
6-stelligen Niveau.

#4 Relevante Newsletter

Durch laufende Analysen bis hinunter zu den Artikel-
Kategorien, konnte die Relevanz der Newsletter fur die
Empfanger gesteigert werden. Die Offnungs- und Klickraten
konnten nach dem Peak wahrend der Lockdowns”™ auf einem

sehr guten Niveau stabilisiert werden.
* Wahrend Corona und der Lockdowns erreichten die Offnungs- und Klickraten der
Newsletter nie dagewesene Werte. Wir fuhren dies auf das ,Fernweh" zuruck.

© FEDERKIEL & FRIENDS - Salzburger Str.13 + 83071 SchloBberg - www.federkielandfriends.de



Vielen Dank!
Was durfen wir

N fur Sie tun?

Federkiel & riends

homas Federkiel
eschaftsfuhrer / CEO
Federkiel & Friends

Salzburger Strale 13
D-83071 Stephanskirchen
Tel.: +49 80312765-15




