mission one

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

uvex safety & mission-one

Bewerbung fur den
E-Mail-Award 2017

uvex



E-Mail Award 2017

Inhalt

uvex safety

Die Kampagne

Kampagnenstufe 1 - ,,Hello World*“
Kampagnenstufe 2 - ,,Praxisbewahrte Produkte®
Kampagnenstufe 3 - ,,Produktvielfaltim Shop*
Kampagnenstufe 4 - ,Multiplikation und Dialog*

mission-one - die Kundenentwickler

www.mission-one.de Seite 2



mission one

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Vorstellung

uvex safety

uvex



Vorstellung

uvex safety

uvex - protecting people
Ob bei der Arbeit oder beim Sport: Die Mission von uvex ist, Menschen zu schitzen - und das bereits seit 1926. Mit
Produkten, die sich durch innovative Technologien, herausragende Qualitat und zeit gemaRes Design auszeichnen.

Die uvex safety group positioniert sich als innovativer Markensystemanbieter mit internationaler
Herstellerkompetenz. Sie entwickelt, produziert und vertreibt Arbeitsschutzprodukte mit hochstem Anspruch an
Qualitat, Funktionalitat und innovativer Technologie. Mit einem umfassenden Servicekonzept verfolgt sie das Ziel, fir
ihre Kunden weltweit einen messbaren Mehrwert zu generieren. Dabei konzentriert sich das Unternehmen auch auf
zielgruppenspezifische Produktlosungen und -systeme - bspw. im Metallhandwerk - um sich als Innovationsfihrer in
der Branche zu etablieren.

www.mission-one.de Seite



mission-one flir uvex safety

Griinde fiir die Teilnahme

Mithilfe dieser maRgeschneiderten Kampagne hat es uvex auf effiziente Weise geschafft, einen neuen Markt zu
erschlieflen und weite Teile der neuen Zielgruppe mit der ebenfalls neuentwickelten Produktlinie in Kontakt zu
bringen.

Uber die Responsezahlen hinaus spiegelt sich der groRe Erfolg darin wider, dass uvex auf Basis dieser Startkampagne
aktuellin einen regelmaRigen E-Mail-Dialog mit den Metallhandwerkern tibergeht und die positivangenommene
Kommunikation stringent fortsetzen wird.

Die Kampagne zeigt eindrucksvoll, wie attraktivund dynamisch der E-Mail-Dialog auch im B2B-Bereich sein kann
bzw. sollte.

www.mission-one.de Seite 5
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uvex profisystem metall

Ziele und Zielgruppe der Kampagne

Ziele:

Bekanntmachung des uvex profisystem metall in der neuen Zielgruppe, Aufbau eines werthaltigen Dialogs und
Unterstutzung der Vertriebskanale

Zielgruppe:

B2B-Neukunden aus dem C-Segment im Metallhandwerk: > 13.000 Fachbetriebe aus uvex-eigenem Adresspool

www.mission-one.de Seite 7



uvex profisystem metall

Vorstellung der Kampagne
Hintergrund

Mit der neu entwickelten Produktlinie uvex profisystem metall betrat uvex Neuland:
Die Produktlinie aus hochwertiger personlicher Schutzausrustung sollte im Bereich des Metallhandwerks etabliert

werden.

Um diesen Markt flachendeckend zu erschlief3en und liber 13.000 Fachbetriebe des
C-Segments im Metallhandwerk effizient zu erreichen, wurde die E-Mail als adaquater Kanal identifiziert. Hier konnte
uvex aus einem bereits vorhandenen Adresspool schopfen.

mission-one arbeitet bereits seit 7 Jahren flir uvex als zuverlassiger Partner im E-Mail-Marketing. Daher wurde
mission-one mit der Konzeption und Umsetzung einer geeigneten E-Mail-Kampagne beauftragt.

www.mission-one.de
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uvex profisystem metall

Vorstellung der Kampagne
Idee und Konzept

Um das uvex profisystem metall in der neuen Zielgruppe bekanntzumachen und einen werthaltigen Dialog
aufzubauen, der die entsprechenden Vertriebskanale bei uvex unterstitzt, wurde eine mehrstufige Kampagne

konzipiert.

Die Kampagne war konkret in vier didaktisch aufeinander aufbauende Stufen gegliedert. Diese Stufen wurden im
Rhythmus von ein bis zwei Monaten versendet und leiteten die Handwerker auf eine zentrale Microsite zur
ubersichtlichen Vorstellung des uvex profisystem metall bzw. auf den zugehdérigen Online-Shop.

Auflerdem wurden von mission-one zielorientierte und mobiloptimierte Landingpages inklusive visuell
ansprechender Formulare zur Promotion eines Tragetests sowie eines Gewinnspiels konzipiert und erstellt.

www.mission-one.de Seite 9



uvex profisystem metall

Vorstellung der Kampagne
Umsetzung

Auf den folgenden Folien werden nacheinander alle vier Stufen der E-Mail-Kampagne detailliert in chronologischer
Reihenfolge vorgestellt. Die vier Mailing-Stufen wurden wie bereits erwahnt auf Basis eines zuvor erarbeiteten
didaktischen Konzepts umgesetzt.

Sie bauen logisch aufeinander auf, um die Kampagnenziele optimal zu verwirklichen. Die konzeptionellen
Intentionen werden jeweils pro Stufe beschrieben und die Mailings sowie zugehdérige Landingpages und zugehorige
Erfolgszahlen abgebildet.

Samtliche Screenshots der E-Mails sind verlinkt und fithren auf die tatsachlichen Mailings.

www.mission-one.de Seite 10
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uvex profisystem metall

Kampagnenstufe 1
,Hello World!“
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uvex profisystem metall

Stufe 1 -
,Hello World!“

Intentionen:

*  Aufmerksamkeit und Neugier erzeugen

Exklusivitat und Wertschatzung des Handwerks vermitteln

Verbindung zur Marke herstellen

Was macht uvex an sich besonders und speziell, besonders flir das Metallhandwerk?
> Reason why und USPs

absolute Kerninfos zur Produktlinie vermitteln

nachgelagert ersten Kaufimpuls setzen

www.mission-one.de Seite 12



uvex profisystem metall

Stufel-
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http://metall.uvex-safety.de/a/a.aspx?AzMAP_xVg2cGwOi_KxA7DFByPw2

uvex profisystem metall

Stufe 1 -
,,Hello World!*
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https://metall.uvex-safety.de/tragetest

uvex profisystem metall

Stufe 1 - Kennzahlen

Klickrate
Mehrfach Unique

Effektive Klickrate
Mehrfach Unique

Reichweite
Brutto Netto

Offnungsrate
Mehrfach Unique

www.mission-one.de Seite 15
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Kampagnenstufe 2
,Praxisbewahrte Produkte
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uvex profisystem metall

Stufe 2 -
,Praxisbewahrte Produkte*

Intentionen:

Awareness aufrechterhalten

Alltags- / Praxistauglichkeit und Authentizitat beweisen
Glaubwirdigkeit und Vertrauen aufbauen

Details zur Produktlinie / Produktgruppen vorstellen
Kaufimpuls verstarken, Shop als Anlaufstelle Nr. 1

subtile Wiederholung der USPs

www.mission-one.de

Seite 17



uvex profisystem metall

Stufe 2 - ,,Praxisbewahrte

Produkte¢

Desktop & Mobile
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http://metall.uvex-safety.de/a/a.aspx?AzMAqDTQZ7ohvlX8FBt6weSN-Q2#video

uvex profisystem metall

Stufe 2 -

,Praxisbewahrte
Produkte¢

Landingpage
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https://metall.uvex-safety.de/tragetest

uvex profisystem metall

Stufe 2 - Kennzahlen

Klickrate
Mehrfach Unique

Effektive Klickrate
Mehrfach Unique

Reichweite
Brutto Netto

Offnungsrate
Mehrfach Unique

www.mission-one.de Seite 20
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Kampagnenstufe 3
,Produktvielfalt im Shop*

uvex



uvex profisystem metall

Stufe 3 -
»Produktvielfalt im Shop*

Intentionen:

*  Verkaufscharakter nimmt zu, Startgutschein ausloben

*  Sortimentsvielfaltin Kombination mit den USPs attraktiv vorstellen

*  Vorteile und Komfort des Shops erklaren

» verkaufsfordernde Elemente platzieren, exklusiver, limitierter Rabatt fiir Erstkauf

*  Produkte exklusivim Shop kaufen und von einem angenehmen Einkaufserlebnis profitieren

*  Ausfihrlichen Printkatalog promoten

www.mission-one.de Seite 22



uvex profisystem metall

Stufe 3 -

»Produktvielfalt im Shop*

Desktop & Mobile

ihr personlicher
startgutschein

Sichern Sie sich jetzt Ihre 20% Startrabatt, Herr/Frau Metallbauer!

IHR PERSONLICHER GUTSCHEINCODE"
UV-HW-NL 03

Unsere Produktempfehiungen fir Sie, Herr/Frau Metallbauer!

e
=

ke

www.mission-one.de

[ I6sen sie ihren

gutschein
bequem im
arbeitsschutz-shop ein!

3

2
Zur sgm%ﬂei.n = Zur
Vollansicht — — Vollansicht
bitte hier bitte hier
klicken klicken

I8sen sie ihren

gutschein
bequem im
arbeitsschutz-shop ein!

ihre bestell-
m_ﬂglichkd!.n
i biick -
wah'il '\«Eo

e

erst L:al.’ittern,

dann einlésen? -
kein problem!

Seite

23


http://metall.uvex-safety.de/a/a.aspx?AzMAYtkSVxn_atGORc0l_Etkmw2

uvex profisystem metall

Stufe 3 -
,,Produktvielfalt
im Shop*

Landingpage
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https://metall.uvex-safety.de/tragetest

uvex profisystem metall

Stufe 3 — Kennzahlen

Klickrate %
Mehrfach Unique

Effektive Klickrate
Mehrfach Unique

Reichweite
Brutto Netto

Offnungsrate
Mehrfach Unique
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Kampagnenstufe 4
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uvex profisystem metall

Stufe 4 -
s, Multiplikation und Dialog*

Intentionen:

Multiplikation gezielt fordern: innerhalb des eigenen Unternehmens und im professionellen Bekanntenkreis
*  Bezugzu ersten eigenen Erfahrungen mit uvex-Produkten

*  positive Erfahrungen von Testimonials zeigen und eigene teilen, Produkte weiterempfehlen

*  Vorstellung von Méglichkeiten zum Dialog, Erfahrungsaustausch und Empfehlung von und mit uvex

*  Tragetest promoten und selbst (iberzeugen

www.mission-one.de Seite 27



uvex profisystem metall

Stufe 4 -
,,Multiplikation
und Dialog*

Desktop & Mobile
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uvex profisystem metall

Stufe 4 -
,,Multiplikation
und Dialog*

Landingpage
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https://metall.uvex-safety.de/tragetest

uvex profisystem metall

Stufe 4 - Kennzahlen

Klickrate
Mehrfach Unique

Effektive Klickrate
Mehrfach Unique

Reichweite
Brutto Netto

Offnungsrate
Mehrfach Unique

www.mission-one.de Seite 30
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Die Kundenentwickler



Wir sind Kundenentwickler

Wir sind Digitalagentur

Mit-Denker, Mit-Wirker, Mit-Macher, Mit-Gestalter und Mit-Arbeiter fur alle Unternehmen, bei denen der Kunde im
Mittelpunkt steht. Unsere Ziele sind eine verkaufsstarke Vertriebsunterstiitzung und die nachhaltige
Kundenbindung.

Die Kombination aus drei Faktoren ist uns besonders wichtig:

Den Kunden kennenlernen durch professionelles Datenmanagement, in Kontakt bleiben auf allen Kanalen und
wertvolle Kundenbindung schaff en mit Loyalitats-Kampagnen und -Programmen.

Wir schaffen Trends, verfolgen neue Ideen und haben Losungen.

www.mission-one.de Seite 32



Die Unternehmensgruppe

Allein groRartig - im Verbund noch besser

Wir sind ein motiviertes, professionelles und erfahrenes Team von 104 Mitarbeitern in der Unternehmensgruppe.
Unser Stammsitz in Neu-Ulm wurde im Jahre 1999 gegriindet. Mittlerweile betreuen wir gemeinsam mehr als 170
Kunden. Wir sind leidenschaftlich, familiar, glicklich & verriickt.

Wir entwickeln und gestalten Multi-Channel-Kampagnen fur alle digitalen Interfaces und Medien. Dabei bieten
wir Losungen und Konzepte flir den Einsatz digitaler Medien in Marketing und Vertrieb. Wir beraten Sie aus der
Praxis fur die Praxis. Unsere smarten technischen Lésungen und Produkte sind Garanten fiir ein erfolgreiches und
effizientes Kundenmanagement.

mission<oney mission-one GmbH
“““““““““““““ Digitalagentur fir Kundenentwicklung
tagwork<one» tagwork-one GmbH
Gmo Spezialist fiir Website und Online-Shops
==z oput GmbH
OPE,'E Spezialist flir Apps und mobile Lésungen

www.mission-one.de
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Unsere Expertise

GroRartige Dinge passieren
nur in Zusammenarbeit

FESTO KAISER+ mn DACHSER C

ALLES FiJR DIE FIRMA congstar

ADLER @ GARDENA uvex nero

ALLES PASST

..... BRITA Telefonica ‘ o, v‘g;gi?;twm ratiopharm

www.mission-one.de



Brahim Dervishaj | Martin Milz
BDervishaj@mission-one.de
MMilz@mission-one.de
www.mission-one.de
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