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Xm Mission and Goals

Retention

* Increase customer loyalty ) ¢

Branpl_ing | | F/
» Positively influence company image L |

Competence y
= Show subject competence by offering premium content W
Contact

= [ncrease number of contact points W



Newsletter Portfolio Subscription Page

Newsletter abonnieren

Newsletter
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AOK.de multi topic portal newsletter

AOK ON student newsletter
Schlemmerpost diet newsletter
Baby care newsletter
Pregnancy newsletter

Vaccination and preventive health newsletter



Sehr geehrter Herr Haseler,

in den letzten Wochen vor der Geburt gehit lhnen sicher 2o einiges durch den Kopt: Werde ich eine gute
Mutter sein? Wie siebt mein Sexualzhen nach der Geburt aus? Blebe ich selbst auf der Strecke?
Eindevtige Antwaorten auf dieze und Shnliche Fragen kann es natdrlich nickt geben. Aber wir haben wie
immer hilfreiche Informationen und gute Tipps flr Siel

Wir wwinzchen lhnen viel Spal? beim Lesen der aktuelen Ausgakbe!
lhre ACH - Die Gesundhetskasse

Jetzt schon mal studieren: Der Schwangerschaftskalender: rund und
AOK-Eiternratgeber rosig
Ihre Partnerschaft nach der Geburt Den passenden Arzt finden

Linktipp: Sex kurz vor der Geburt?

i | 4
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Bald izt ez 20 weeit - invwenigen Wiochen sind Sie Etern. - i -
Biz dahin haben Sie noch genug e, den P
ACK-Eternratgeber zu lesen, in dem Sie von der —‘L i

Schywangerschaft bis zum Schulatter umfangreiche
Informationen finden. Renammierte Fachleute haben
mitgesvirkt. Hier kdnnen Sie sich das Inhaltsver zeichnis
des Ratgebers kostenlos herunterladen. Die ganze
Brozchire erhalten Sie - ebenfalls kastenlos - inlhrer
AOK-Gezchaftzstelle.

Campaign 1: Pregnancy Newsletter

Solution

= Series of 35 fully automated time triggered emails

= weekly schedule starting in pregnancy week 5
(expected birth date is entered on subcription

page)

= Key content: medical background information
about the unborn baby, diagnostics, relevant health
insurance coverage details, links to additional
content, tipps, checklist, contacts, ...

Result

Opening rate: 68%

Click rate: 40%



Sehr geehrter Herr Haseler,

kaum haben Sie sich daran gewvohnt, dass lhr Bakby jetzt etvwas Newes kann, kommt auch schon die
néchste Herausforderung: Wahrscheinlich lerrt es gerade, Cvorvartst) zu krabbeln - und szchon wird
es ywieder spannend und auch anstrengend far Sie. Aber komizch: Es mag noch so aufreibend sein, ein
Baby grolizuziehen - mit einem Lacheln won hrem Liekling sind alle Strapazen vergessen! Was
aulterdem interessant flr Sie =ein kann, lezen Sie hierl

Wir wiinschen hnen viel Spald beim Lesen der aktuelen Ausgabe!

lhre 40K - Die Gesundheitskasse

Give me Five: Die U5 steht an Immer fiir Sie da: bas AGK-Baby-Telefon

Abschied von der Brust: Abstillen Die ACK in Ihrer Hihe

Tatort Kinderzimmer: Unfallgefahren Link-Tipp: Wie viel soll mein Kind
vermeiden trinken?

In diesen Wiochen ist die finfte Worsorgeuntersuchung

fir Ihr Bakey dran. Hier wird Ihr Kinderarzt auch die
motorische Entwicklung prafen: Kann es den Kopf richtig
hatten? Kann ez geziet mit den Handen nach sinem
Gegenstand greifen? hutzen Sie die Gelegenheit, ihm auch
von lhren Beobachtungen zu Hause zu berichten und
Fragen zu stellen. Was noch alles bei der US und den
kommenden Untersuchungen geprift wird, kdnnen Sie hier
nachlezen.

Wenn Sie gestilt haben, werden Sie jetzt vielleicht

Campaign 2: Baby Newsletter

Solution

Series of 15 fully automated time triggered emails
over the course of 12 months after birth

Sendout schedule in irregular intervals depending
on time relevance

Key content: medical background information
about the newborn baby, reminder for standard
baby health checks (so called U1 to U6), relevant
health insurance coverage details, links to
additional content, tipps, checklist, contacts, ...

Result

Opening rate: 76%

Click rate: 39%



Campaign 3: Fitness Newsletter

Solution
= Series of 30 fully automated time triggered emails

Herr Haseler, = Daily Sendout

willkommen beim 'Fit in 30 Tagen-Mevesleter! Lazsen Sie sich tdglich wvon uns zu etwas mehr Bevegung
und Genuss in lhrem Altag verfihren. Ganz locker und ertzpannt geht 2= heute mit allgemeinen
Dehnungzibungen und leichten Kraftigungsdbungen los.

Fum Snacken fr Z\lr\-'isc:r.'nendurch gdnnen Sie sich einen IPf.c:keren \f'eggie-Elu.rger. Im “ergleich zum - Key Content: fltneSS exe rC ISGS that Can eaSI Iy be
Hamburger vom Imbizs bietet er mehr Geschmack, mehr Mahrstoffe und weniger Fett! |nteg rated |nt0 a d ai Iy I’OUtI ne’ reci peS for healthy
food

Fitness-Ubungen fiir Tag 1 Rezept des Tages: Veggi-Burger

Loz geht's mit leichten Debnungs- und Kraftigungsdbungen speziell fir Ricken und Bauch. Insgessamt
dauert die Trainingseinheit etwa 20 Minuten.

Cehnibungen gehdren zum Plichtprogramm vor jeder Trainingseinheit und dienen in erster Linie der
Ertwicklung eines Muskelgefihls. Auch nach dem Training sind sie empfehlenswert.

Allgemein gitt fur alle Dehnibungen: Steigern Sie die Debnung langsam und gleichmaliig bis zu einem Res u It
Bereich, in dem Sie ein deutliches Muskelzpannungsgetihl, jedoch keinen Schmerz splren. Verharren
Sie in dieser Position Ober 3 bis 5 Atemzige, oder steigern Sie die Intensitat jevveils mit der Ausatmung.

1. Dehnung der vorderen Oberschenkelmuskulatur: O pe n | n g rate 5 1%

Begeben Sie sich in einen stabilen Stand, die Beine hifthret auseinander, die Knie leicht angeswvinkelt.
Fazsen Sie nun mit der Hand den gleichzetigen Furicken und zighen ihn zum Gesalk. Verstirken Sie
die Debnung, indem Sie das Knie alméhlich nach unten und hirten zishen.

Click rate: n.a. (no links included)

2. Dehnung der hinteren Beinmuskulatur:

Begehen Sie sich in Rickenlage, und ziehen Sie mit beiden Handen den leicht gebeugten Oherschenkel




Campaign 4: Health Test Reminder

= Solution

Startpunkt Verzwelgung

Kontaktereignis T0 Warte 3 Monate NL1 T: - Warte 3 Monate NL2 @ Programm-Ende
[e19]
ér = = Series of 4 fully automated time triggered emails

Programm-Ende

®  Scheduled over 6 months

" Reminders are sent based on predefined time
intervals and subscriber behavior (health test
completion)

I

AOK Baden-Warttemberg
Unterstitzen Sie uns!

Sehr geehrter Mustermann,

vor einiger Zeit haben Sie mit unseren Lebe

Balance-Te
Ihnen im Leben wichtig ist und ob Sie Ihre Werte im

i ol . Erinnerung

den-Warttemberg

Alitag leben. Was sagt Ihnen Ihr Gefuhl? Hat sich seit
dieser Zeit etwas verandert? In unserer zweiten Testreihe
konnen Sie das nun Gberprifer

n Sie uns treul
Ubrigens, damit helfen Sie auch uns: Mit den in den Tests
gewonnenen Daten knnen wir die Wirkung des ehrter Mustermann,

Programms Lebe Balar ewerten und

optimieren. Denn Ihre psychisch eit liegt uns Monaten haben Sie an der zweiten 12
am Herzen! 8 von Lebe Balance tellgenommen. Heute
Sie abschlieend Gberpriifen
A3 M
Herzlichen Dank ungen ist, mit Lebe Balance Ihr
Ihr Professor Martin Bohus tarken und lhre

in den Alitag zu 14 Do

en —

. 7 ost] 15 Fr

Ihrer Testteilnahme helfen Sie uns erneut.

E samkeit von Lebe B: —

16 Sai

chattlich zu Gberpril

heitsprogramme im Dialog mit ihnen
1. Testreihe D 2. Testreihe D 3, Testreihe e

Result

yesen Newslettar erhalten Sie, wet Sia ihn im Rahmen des Gesundheit

1ms Lebe Balance abonniert haben. on Dank

1ssor Martin Bohus

Opening rate: 44% to 60%

g 1. Testreihe [ZZY Testreihe D 3. Testreihe .
D wletter erahien Sie, w v i Rahvnen des, Gésundheitsorodssmins Lebe Balnce abornien haben CIICk rate: 16% to 24%




X T

¢ Premium content timely delivered to a highly targeted audience from a trusted

Key Drivers sender
. Newsletter Open Rate Click Rate Unsubscribe Rate
Comparison Pregnancy 67,80% 39,40% 1,47%
Baby 76,40% 39,40% 0,26%
Fitness 50,10% 0,19%
Preventive health 47,00% 19,30% 1,60%

e Nurturing of email addresses over almost two years (if pregnancy + baby newsletter
are subscribed)

e B2C response rates exceptionally high in comparison not only with market
averages but also with all other AOK newsletter offerings:

e Portal e Breast Cancer (Brustkrebs)
e regional (e.g. dafuer-sind-wir-aok.de) e Self Help (Selbsthilfe)

e Student (AOK ON) e AOK Plus

e Vaccination / Preventive Health e Employee

e Diet (Schlemmerpost) ° ...

e More similarly innovative email campaigns are planned ...
Future



