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ZIELSETZUNG

20% Dauerrabatt auf Biicher (DE) Portofreie Lieferung und ber 360 Abholorte Uber 21 Millionen Arfike Cumulus-Punkte sammein
[T Wi”kommen, Schﬁn Sind 5!9 dal I'-.-'!ein Ek LQIIE, ._IE-’_Z{ 3:'||'|'|E:|L|Er' e DE
Kontakt Hife Service UberEx Libris Ihre nachste Filiale @ 9o

- : = : i § Alle » Titel, Personen, Tracks, EAN, ISBN etc... 0 i EE::E“”"‘
Ex Libris méchte potentielle Kunden 90 exlibris Q8 i

Tage iIm Voraus Uber Neuerscheinungen Biicher  Filme  Musik Games  Mebhr.. E-Books VoD  MP3
informieren und eine Vorbestellung %

ermt')glichen. . N AN | i Star Wars: Episode VIII
Kony | ' ' LAST JEDI

Jetzt vorbestellen

Dabel soll das E-Mailing flr den Kunden
mit hochstmoglicher Relevanz N ) b
ausgesendet werden. (e @ | @ wars T BB -' -7

. = -

Durch diese Serviceleistung soll der
Traffic und somit der Umsatz des Online- -
Shops gesteigert werden.

UNSERE TIPPS FUR SIE

| CUSTOMER DRVEN E-COMMERCE



AUSGANGSLAGE

EXx Libris versendete regelmallig drel E-
Mailings mit Neuerscheinungen fur potentiell
Interessierte Kunden.

Die potentiellen Kunden flr die
Neuerscheinungen wurden von den
Produktmanagern manuell ausgewahlt.

Willkommen, schon sind Sie da!

Mein Ex Libris Jetzt anmelden DE

Kontaki Hilfe Service Uber Ex Libris Ihre néchste Filiale @ ¥ 0

ex libris

Bucher Filme Musik

VA,
ii; Club-Welt U Zum Disney-Shop

' Q Erweiterte
v Suche

Biicher De... + Titel, Personen, Tracks, EAN, ISBN etc...

Games Mehr... E-Books VoD MP3

m Gutscheine schenken m Wettbewert

@ Aktionen & Specials

Home > Blcher > Blcher Deutsch > Neuheiten

Biicher im Club &

“ MNeuheiten
Biicher Deutsch
DVD
Blu-ray
Blu-ray 3D
Blu-ray UHD 4K
cD
Musik Download (MP3)
PC
PS 4
P& 3
PS Vita
Xbox One
Xbox 360
Nintendo Switch

Mintendo Wil U

Nintendo DS

CUSTOMER DRVEN E-COMMERCE

NEUHEITEN: BUCHER - BUCHER DEUTSCH

Artikel pro Seite: Sortieren nach:
20 v Verdffentlichung absteigend
A AT Wer bestimmt den Lernerfolg
Wer bestimmt _
den Lernerfolg Remo H. Largo
ind - 5ch - =t iartar ; &
“"gm“s::fam . Kartonierter Einband (Kt)
01.03.2018
Biicher Deutsch
B Auslieferung erfolgt In der Regel innert 7 bis 10 Werktagen +4-86 CHF 11 90

v E

Prinzessin Emmy und ihre Pferde - Die schonsten
= . Geschichten

i P™ \/incent Andreas




PROBLEMSTELLUNG

e Der Aufwand fur ein manuell erstelltes
E-Malling betragt zwel Stunden.

 Unregelmaldige Versendung des E-
Mailings aufgrund des manuellen
Aufwandes.

e Durch die grobe Auswahl der Kunden,
kann die Relevanz nicht immer
sichergestellt werden.

« Das volle E-Malling-Potential wird
nicht ausgenutzt.

Willkommen, schon sind Sie da!

Kontakt Hilfe Service Uber ExLibris |hre néchste Filiale Q

ex Iibris Bicher De... v

Mein Ex Libris Jetzt anmelden DE

w0

Titel, Personen, Tracks, EAN, ISBN etc...

' Q Erweiterte
v Suche

Biicher Filme  Musik Games Me EX"bl'iS

VA,
ii; Club-Welt U Zum Disney-Shop

Home > Blcher > Blcher Deutsch > Neuheiten

Biicher im Club S NEUHEITE

“ MNeuheiten
Biicher Deutsch
DVD
Blu-ray
Blu-ray 3D

Blu-ray UHD 4K Remo M. Largo

cD Wer bestimmt

den Lernerfolg

Musik Download (MP3) S

PC

PS 4

P53

PS Vita

Xbox One

Xbox 360
Nintendo Switch

Mintendo Wil U

Nintendo DS
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Bilicher Filme Musik Games

Liebe Frau Endres

Entdecken Sie unsere Top-Empfehlungen fur Sie personlich:

WER BESTIMMT DEN LERNERFOLG
Remo H. Largo

SchiieBen |H. Largo

wer hEStimmt Welche Schulf ist Tl Kinder die b 7 Wi ( das Bild
elche Schulform ist fir unsere Kinder die beste? Wie misste das Bildungssystem
den Lernerfnlg verandert werden, damit es ihnen gerecht wird? Remo H. Largo bricht mit
Kind - Schule - Denkgewohnheiten, die bislang diese Debatte pragten. Es geht ihm um die

Gesallschaft? Individualitat sowie um die unterschiedliche Entwicklung der Schiller und das schlieft
" auch ihre Schwiéchen ein. Auf der Grundlage seiner jahrelangen Forschungstatigkeit
pladiert Remo H. Largo fur eine Schule, die genau das mitdenkt. In dem sich
anschliefenden Interview mit dem Bildungsjournalisten Reinhard Kahl gibt er seltene
Einblicke in seine Arbeit und Forschung.

+498 crr 11.90
-

E Fum Artikel =
N

Sichern Sie sich jetzt ein Exemplar und freuen Sie sich auf baldige Lieferung. Wir winschen
Ihnen beste Unterhaltung!

Einfach inspiriert
Ihr Ex Libris-Team

P5: Sie mochten keine Empfehlungen mehr erhalten? Dann klicken Sie hier:

Empfehiung abbestellen

& Ex Libris AG 2018 AGE [ Impressum / Datenschutz
Wenn Sie auf die Vorteile des Ex Libris-Newsletters verzichten wollen, kinnen Sie sich hier abmelden.




VERBINDEN

UMSETZUNG EPOQ

epoqg Connect — PERSONALISIERTE E-MAIL

PROZESSBESCHREIBUNG:

1. Die Produktdaten zu den
Neuerscheinungen werden in
unsere Wissensbasis
Ubertragen

MACHINE PREDICTIVE 1. Unsere selbstlernenden

R LEARNING ANALYTICS Algorithmen berechnen auf

Basis von Data Mining und

Machine Learning (klnstliche

Intelligenz) die passenden

Empfanger fur das E-Mailing

mit der jeweiligen

i &R L] go—? Neuerscheinung (Predictive

Analytics).

SHOP-DATEN UND -EXPERTISE KUNDEN- UND BESUCHER-
VERHALTEN

Product Feed CRM Data Domain-Wissen Generierung tiber epoq API (Tracking Code)

1. Das Verhalten des jeweiligen
WISSENSBASIS K_unde_n fliel3t Wl_eder zuriuck in
die Wissensbasis.

|CLETDME? DRVEN E-COMMERCE




Blicher Filme Musik Games

B E | S P I E |_ Liebe Frau Endres

Entdecken Sie unsere Top-Empfehlungen fir Sie persénlich:

Mr. President - Liebe ist alles

\ - . Katy Evans
P e rS O n al | S | e I'teS E - M al I | ﬂ g | Charlotte Wells weild, dass ihre Liebe zu Matthew Hamilton
. . . ["-.-1 R : ] hoffnungslos ist. Erist der Prasident derVereinigten Staaten von

AU SSCh IleB“Ch fur relevante P R E S | D E N T Amerika. Sie hingegen eine gewdhnliche junge Frau, die sich nichts

. B v U sehnlicher winscht als ein normales Leben - fernab von Politik,
E m pfaﬂ g e I' . o Medien und Rampenlicht. Doch gerade jetzt braucht Matt Charlofte

sl v mehr als je zuvor. Und er macht ihr 2in Angebot, dass sie nicht .. Mehr
+408 cnr 11.90

 Betreff, Text und Produktabbildung

werden voll automatisch personalisiert.

Sichern Sie sich jetzt ein Exemplar und freuen Sie sich auf baldige Lieferung. Wir wiinschen

 Es werden keine zusatzlichen Aktionen Ihnen beste Unterhaltung!
bev_vorben oder andere Links integriert Einfach Inaplrieet
(keine Ablenkung der Kunden). Ihr Ex Libris-Team
* Regelmafiige Ausspielung: 90-Tage- PS: Sie méchten keine Empfehlungen mehr erhalten? Dann klicken Sie hier:

Vorabinformation.

= Ex Libris AG 2018 AGE / Impressum / Datenschutz
Wenn Sie auf die Vorteile des Ex Libris-NMewsletters verzichten wollen, kénnen Sie sich hier abmelden.




VERBINDEN

ERGEBNISSE

Automatisierte E-Mallings zu
Neuerscheinungen mit
hochstmoglicher Relevanz und
Schnelligkeit fur die Empfanger

* Prozessautomatisierung von komplexen Datenfllssen (7
Clients, unterschiedlichste Datenbanken, ERP-System,
epog Connect, Administrationsoberflache und Newsletter-
Datenbank mit Marketing-Automation des Providers).

o Drastische Reduzierung des manuellen Aufwands flr Ex
Libris bel gleichzeitiger Vervielfachung der Reichwelte.

e Sehr hohe Relevanz erzeugt einen vergleichsweise hohen

Umsatz

« Erzeugung eines Alleinstellungsmerkmals durch die

automatisierte 90-Tage-Vorabinformation.

Reichweite: > 10.000 Abonnenten/
Woche

Offnungsrate: 62,025% (unique)

Klickrate: 20,41% (unique)
Umsatz: 10-fach hoher als
Standardaussendungen

| CUSTOMER DRVEM E-COMMERCE




VIELEN DANK

THORSTEN MUHLING
CEO & FOUNDER
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