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CUSTOMER DRIVEN E-COMMERCE

AUTOMATISIERTE E-MAILINGS ZU

NEUERSCHEINUNGEN MIT HÖCHSTMÖGLICHER

RELEVANZ UND SCHNELLIGKEIT FÜ R DIE 

EMPFÄNGER
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CUSTOMER DRIVEN E-COMMERCE
VERBINDEN

Ex Libris möchte potentielle Kunden 90 
Tage im Voraus über Neuerscheinungen
informieren und eine Vorbestellung
ermöglichen. 

Dabei soll das E-Mailing für den Kunden 
mit höchstmöglicher Relevanz 
ausgesendet werden.

Durch diese Serviceleistung soll der 
Traffic und somit der Umsatz des Online-
Shops gesteigert werden. 

ZIELSETZUNG
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CUSTOMER DRIVEN E-COMMERCE
VERBINDEN

Ex Libris versendete regelmäßig drei E-
Mailings mit Neuerscheinungen für potentiell 
interessierte Kunden.

Die potentiellen Kunden für die 
Neuerscheinungen wurden von den 
Produktmanagern manuell ausgewählt.

AUSGANGSLAGE
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CUSTOMER DRIVEN E-COMMERCE
VERBINDEN

PROBLEMSTELLUNG

• Der Aufwand für ein manuell erstelltes 
E-Mailing beträgt zwei Stunden.

• Unregelmäßige Versendung des E-
Mailings aufgrund des manuellen 
Aufwandes.

• Durch die grobe Auswahl der Kunden, 
kann die Relevanz nicht immer 
sichergestellt werden.

• Das volle E-Mailing-Potential wird 
nicht ausgenutzt.
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CUSTOMER DRIVEN E-COMMERCE
VERBINDEN

#03 DATA SCIENCE

UMSETZUNG EPOQ

epoq Connect – PERSONALISIERTE E-MAIL
PROZESSBESCHREIBUNG:

1. Die Produktdaten zu den 
Neuerscheinungen werden in 
unsere Wissensbasis 
übertragen

1. Unsere selbstlernenden 
Algorithmen berechnen auf 
Basis von Data Mining und 
Machine Learning (künstliche 
Intelligenz) die passenden 
Empfänger für das E-Mailing 
mit der jeweiligen 
Neuerscheinung (Predictive
Analytics).

1. Das Verhalten des jeweiligen 
Kunden fließt wieder zurück in 
die Wissensbasis.
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CUSTOMER DRIVEN E-COMMERCE
VERBINDEN

Personalisiertes E-Mailing: 
Ausschließlich für relevante 
Empfänger

• Betreff, Text und Produktabbildung 
werden voll automatisch personalisiert.

• Es werden keine zusätzlichen Aktionen 
beworben oder andere Links integriert 
(keine Ablenkung der Kunden). 

• Regelmäßige Ausspielung: 90-Tage-
Vorabinformation.

BEISPIEL



7

CUSTOMER DRIVEN E-COMMERCE
VERBINDEN

ERGEBNISSE

Automatisierte E-Mailings zu
Neuerscheinungen mit 
höchstmöglicher Relevanz und 
Schnelligkeit für die Empfänger

• Prozessautomatisierung von komplexen Datenflüssen (7 
Clients, unterschiedlichste Datenbanken, ERP-System, 
epoq Connect, Administrationsoberfläche und Newsletter-
Datenbank mit Marketing-Automation des Providers).

• Drastische Reduzierung des manuellen Aufwands für Ex 
Libris bei gleichzeitiger Vervielfachung der Reichweite.

• Sehr hohe Relevanz erzeugt einen vergleichsweise hohen 
Umsatz

• Erzeugung eines Alleinstellungsmerkmals durch die 
automatisierte 90-Tage-Vorabinformation.

Reichweite:       > 10.000 Abonnenten/
Woche

Öffnungsrate:   62,025% (unique)

Klickrate: 20,41% (unique)

Umsatz: 10-fach höher als 

Standardaussendungen
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CUSTOMER DRIVEN E-COMMERCE
VERBINDEN

THORSTEN MÜHLING
CEO & FOUNDER

Telefon: +49 (0) 721 89 334 -101
E-Mail: muehling@epoq.de
www.epoq.de

epoq internet services GmbH
Am Rüppurrer Schloß 1 
76199 Karlsruhe

VIELEN DANK
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