
CASE STUDY
COSMOS 
DIREKT
WIE COSMOSDIREKT DURCH EINE ZIELGRUPPENSPEZIFISCHE 

REAKTIVIERUNGSKAMPAGNE MIT A/B-TESTS UND 

INTELLIGENTER NUTZUNG EINER SINGLE CUSTOMER VIEW

ZUSATZGESCHÄFTE MIT ÜBER ZWEI PROZENT DER ABBRECHER

REALISIEREN KONNTE
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COSMOSDIREKT:
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CosmosDirekt ist Deutschlands führender Online-Versicherer und gehört zur 

internationalen Generali Group. Mit einfachen und flexiblen Online-Angeboten 

und kompetenter persönlicher Beratung rund um die Uhr setzt CosmosDirekt

neue Maßstäbe in der Versicherungsbranche. Zum Angebot zählen private 

Absicherung, Vorsorge und Geldanlage. Über 1,8 Millionen Kunden vertrauen 

auf CosmosDirekt, den weltweit größten Direktversicherer in der Sparte 

Lebensversicherungen. 

REAKTIVIERUNG VON ABBRÜCHEN IM KFZ-VERSICHERUNGSRECHNER

Mit dem Kfz-Versicherungsrechner auf der CosmosDirekt-Website können 

Nutzer sich die Versicherungsbeiträge für ihr neues Fahrzeug berechnen lassen. 

Bricht der Nutzer den Prozess ab, wird er gebeten, den Fortschritt für eine 

spätere Weiterbearbeitung zu speichern und gleichzeitig ein Opt-In zum E-Mail-

Marketing zu geben. Im Rahmen einer komplexen, mit der artegic Realtime 

Marketing Automation-Technologie ELAINE umgesetzten, 

Reaktivierungskampagne versucht CosmosDirekt Abbrecher dann zu einem 

Abschluss der Autoversicherung zu bewegen. Kommt es zu einem 

Vertragsabschluss, werden automatisch weitere Kampagnenstrecken 

angestoßen (z.B. Neukundenkampagnen oder Hinweise auf Kfz-

Hauptuntersuchungen).

KUNDENZENTRIERUNG DURCH KONTEXTBEZUG UND TESTING

Um den potenziellen Kunden so präzise wie möglich zu adressieren, passt sich 

die Ansprache an den jeweiligen Versicherungskontext des Nutzers an, wie 

etwa daran, ob er Vielfahrer ist oder einen Neuwagen versichern möchte. 

Zusätzlich wird durch Testing u.a. der beste Zeitpunkt für den Versand der 

Reminder-E-Mails ermittelt. Dabei zeigt sich, dass die bestmöglichen 

Reaktivierungsmomente und -inhalte sehr individuell sind.

Durch kontextuale Segmentierung und Testing konnte CosmosDirekt

Öffnungsraten von über 40 Prozent und Klickraten von bis zu 11,8 Prozent 

erzielen. Die Conversion Rate und damit der Anteil an vorher verlorenen 

Nutzern, mit denen ein Zusatzgeschäft realisiert werden konnte, betrug

mehr als zwei Prozent.

STIMMIGE CUSTOMER EXPERIENCE DURCH SINGLE CUSTOMER VIEW 

Nutzer, die bereits an einem anderen Touchpoint mit CosmosDirekt im Dialog 

stehen oder im Abschlussprozess weiter fortgeschritten sind, werden von den 

Reaktivierungs-E-Mails automatisch ausgenommen. Dazu hat CosmosDirekt

eine zentrale Single Customer View etabliert, um eine konsistente und 

angenehme Customer Experience sicherzustellen.



COSMOSDIREKT:
KAMPAGNENABLAUF VERTRAGSABSCHLUSS
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Der Ablauf der Kampagne zur Steigerung der Vertragsabschlüsse im Rahmen 

des Kfz-Versicherungsrechners umfasst mehrere Schritte:

1. Bricht der Nutzer den Kfz-Rechner-Prozess auf der CosmosDirekt-Website 

ab, erscheint ein kompaktes Formular. Er wird gebeten, seinen Fortschritt 

zu speichern und nach einem Opt-In für die Reaktivierungsmail gefragt.

2. Bestätigt der Nutzer das Formular, startet ein automatisierter 

Kampagnenablauf. Anhand von verschiedenen Kriterien (z.B. Neuwagen 

oder Vielfahrer) wird der passende Versicherungskontext ermittelt. 

3. Jeweils mit einigen Tagen Abstand (die optimale Wartezeit wird per Tests 

ermittelt) erhält der potenzielle Neukunde E-Mails mit passender, 

kontextbezogener Ansprache. Über einen Link kann er im Kfz-Rechner 

weitermachen, wo er aufgehört hat.

4. Hat der Nutzer bereits online oder offline ein Angebot angefordert oder 

einen Vertrag abgeschlossen, werden keine weiteren Reminder zum Kfz-

Rechner versandt.
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COSMOSDIREKT:
KAMPAGNENABLAUF

ABBRUCH KFZ-RECHNER-

FORMULAR

KONTEXTBEZOGENE

MAIL MIT LINK ZUR 

GESPEICHERTEN 

BERECHNUNG 3 TAGE

7 TAGE

VERTRAGSABSCHLUSS ODER 

ANGEBOTSANFRAGE 

VORLIEGEND AN ANDEREM

TOUCHPOINT GETÄTIGT?

NEIN

JA

VERSAND 

KONTEXTBEZOGENER

REMINDER-MAIL

OPT-IN POP-UP:

BERECHNUNG SPEICHERN?

JA

NEIN



COSMOSDIREKT:
PROZESS IM ELAINE CAMPAIGN DESIGNER

Mit dem ELAINE Campaign
Designer kann CosmosDirekt alle 
Schritte der Kampagne einfach per 
Drag & Drop steuern
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COSMOSDIREKT: BEISPIELMAILINGS MIT 
KONTEXTABHÄNGIGER VORTEILSKOMMUNIKATION
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COSMOSDIREKT:
SINGLE CUSTOMER VIEW

Call Center

Website

E-Mail

…

DWH

CosmosDirekt hat eine Single Customer View über alle relevanten 
Touchpoints etabliert. Im Rahmen der Kampagne konnten durch 
unterschiedliche Prüfungen 37,2 Prozent der Kfz-Rechner-Abbrecher 
herausgefiltert werden, da sie nach Abbruch bereits an anderen Touchpoints
Kontakt aufgenommen hatten.

Der Nutzer erhält so eine konsistente Customer Experience ohne 
überflüssige oder gar verwirrende Kommunikation.

CosmosDirekt kann den Nutzer dort abholen, wo die 
Abschlusswahrscheinlichkeit für einen Vertrag am höchsten ist und ihn dort 
unterstützen, wo es notwendig ist. Durch konsistentes und automatisiertes 
Nachfassen per Mail entlastet CosmosDirekt darüber hinaus auch den 
eigenen Kundenservice, da es weniger Rückfragen durch den Nutzer gibt.



COSMOSDIREKT:
FACTS
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Effiziente Prozesse

PD

1,8 Mio. Kunden
vertrauen CosmosDirekt

Konsistente

C

Über 2%

A

durch Automatisierung mit dem
ELAINE Campaign Designer

Customer Experience an allen Touchpoints Conversion Rate für ein optionales Zusatzgeschäft

Über 40%
Öffnungsraten, bis zu 11,8% Klickraten

Kontextuale
Individualisierung der Ansprache
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UND DAS SAGT DER KUNDE…

„Unsere Kunden verlangen zunehmend nach einer direkten und individuellen 

Ansprache in der digitalen Kommunikation. Mit artegic haben wir den richtigen

Partner gefunden, um unsere Kundendaten noch besser zu nutzen sowie unser

digitales Dialogmarketing noch kundenzentrierter und effizienter zu gestalten.“

MELANIE MORSCH, DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE MANAGER, COSMOSDIREKT

„Die Reaktivierungskampagne zum Kfz-Rechner ist für uns ein gelungenes

Beispiel für die intelligente Verknüpfung von Marketing Automation, 

Kontextsensitivität, Testing und einer Single Customer View zur Schaffung einer 

konsistenten und hochwertigen Customer Experience.“

MARKUS FILLGRAFF, DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE MANAGER, COSMOSDIREKT
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COSMOSDIREKT SETZT IM DIGITALEN DIALOG AUF 
ARTEGIC

CosmosDirekt, größter Direktversicherer sowie größter Risiko-

Lebensversicherer in Deutschland, setzt im digitalen Dialogmarketing seit   

2016 auf Lösungen der artegic AG.

Wesentliche Schwerpunkte im digitalen Dialogmarketing von CosmosDirekt

sind das Cross-Selling unterschiedlicher Versicherungsprodukte sowie eine 

direkte und individuelle Ansprache des einzelnen Kunden, sowohl in der 

Kundengewinnung wie auch in der Bestandskundenkommunikation. Die im 

Versicherungsbereich richtungsweisende Kundenzentrierung von 

CosmosDirekt basiert u.a. auf einer konsequenten Digitalisierung. Diese 

ermöglicht es dem Direktversicherer, kundenorientierte und 

hochpersonalisierte Maßnahmen umzusetzen. artegic unterstützt 

CosmosDirekt dabei, die für diesen Grad digitalen Dialogmarketings nötigen 

Daten nutzbar zu machen und in kundenindividuelle Maßnahmen zu 

überführen.

Die vielfach prämierte digitale Marketing Suite ELAINE von artegic übernimmt 

dabei die wesentlichen Aufgaben bei Durchführung, Individualisierung und 

punktgenauer Auslieferung der digitalen Dialogmarketingkampagnen. Dazu 

werden via ELAINE jeden Monat mehrere Millionen E-Mails gesteuert und 

künftig mit Cross Channel-Kommunikation via Mobile Push Messages ergänzt.

CosmosDirekt kommuniziert mit Kunden an einer Vielzahl von Touchpoints

entlang einer komplexen Customer Journey. Mit der ELAINE Realtime CRM- und 

Marketing Automation-Technologie wird die Komplexität der Touchpoint-

Ansprachen reduziert und Aufwände gesenkt. Durch die nahtlose Integration 

von ELAINE mit der zentralen Kampagnenplanung in SAS können Kampagnen 

übergreifend gesteuert und über die Content- und Automatisierungsprozesse 

der ELAINE Technologie noch effizienter abgewickelt werden. 
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MESSAGES

2,7Mrd.
E-Mails, Mobile- und Social Media 
Messages weltweit monatlich über artegic 
Technologie. Damit werden u.a. über 82% 
der deutschen Internet-Nutzer erreicht.

SUPPLYING THE BEST

1/3
aller DAX Unter-
nehmen setzen auf 
Lösungen von artegic

TEAM

65
Mitarbeiter in Bonn und 
München

WIR SIND MARKETING ENGINEERS.

 Wir befähigen ambitionierte Marketing Teams, jeden Tag 

bessere Ergebnisse zu erreichen.

 12 Jahre Erfahrung im Marketing Engineering: 

Beratung, Technologie, IT-Integration und -Betrieb 

für Automatisierung. 

 Für signifikant bessere Ergebnisse, nachhaltige 

Kundenbeziehungen und effizienteren Mitteleinsatz.



12

ELAINE® REALTIME CRM AUTOMATION

CUSTOMER

412%
höherer ROI durch intelligente 
Marketing Automation.

ELAINE®TOTAL COST OF OWNERSHIP

76%
niedrigere Total Cost of
Ownership im Vergleich zu den 
Big 5 Lösungen.

BEST EUROPEAN SOLUTION

#1
ELAINE ist die Beste europäische 
Marketing Suite für kunden-
zentriertes Marketing.

(iBusiness 2016)

TIME TO MARKET

62%
schnellere Success Time-to-
Market als der Branchen-
durchschnitt.

„ELAINE verbindet eine 
überzeugende Usability mit 
innovativen, ausgereiften 
Funktionen und der für unseren 
Einsatzzweck nötigen 
Performance.“

(Andreas Hinrichs, Web.de)



ELAINE IST REALTIME MARKETING & CRM 
AUTOMATION
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ELAINE® ist die vielfach prämierte nächste Generation digitaler Marketing Suites für beeindruckendes digitales Cross-Channel Dialogmarketing in Echtzeit! ELAINE®

hilft Ihnen, Ihre Kunden zu verstehen, die Chancen im Customer Lifecycle zu nutzen und im richtigen Moment die richtige Kommunikation zu starten. Erreichen Sie 

mehr Ergebnis mit weniger operativem Aufwand! 

ZUKUNFTSFÄHIG MIT NEXT 

GENERATION DIGITAL DIALOG

Skalierbar, kundenzentriert, Cross-Channel 

und Realtime: ELAINE® ist Ihre Basis für Best-

in-Class Dialogmarketing und anspruchsvolle 

Marketing Anwendungen.

INTEGRATIONSFÄHIG FÜR 

SCHNELLE TIME TO MARKET

Nahtlose und flexible Integration in Ihre 

bestehenden Systemlandschaften und 

Workflows. Für einen deutlich schnelleren 

Time to Market auch ohne aufwendige IT-

und Prozessanpassungen.

PRAXISORIENTIERT UND 

BEWÄHRT BEI DEN BESTEN

Weltweit im Einsatz bei erfolgreichen 

Marketern: ELAINE® verbindet ausgereifte 

Fähigkeiten mit intuitiver Bedienung, um 

auch komplexe Marketinganwendungen 

schnell und effizient zu organisieren.
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ELAINE® REALTIME CRM AUTOMATION:
FEATURES

CROSS CHANNEL
DIGITAL DIALOG
Realisieren Sie eine 

konsistente Customer 

Experience im digitalen 

Dialogmarketing mit E-Mail, 

SMS, Mobile Messenger, App 

Push und Social Media

360°
KUNDENZENTRIERT
Kommunizieren Sie auf Best-

in-Class Niveau: 

hochindividualisiert an jedem 

Touchpoint im Lifecycle des 

einzelnen Kunden

REALTIME

Reagieren Sie in Echtzeit auf 

Kunden Trigger, zum 

richtigen Zeitpunkt, im 

richtigen Kontext, im 

richtigen Kanal, mit den 

richtigen Inhalten

CONTEXTUAL

Berücksichtigen Sie den 

Kontext im Moment der 

Nutzung mit dynamischer 

Echtzeitanpassung von 

Inhalten an Endgerät, Geo-

Location, Wetter, 

Lagerbestände und weitere 

Kontexte

EINFACHSTE 

BEDIENUNG
Modellieren Sie auch 

komplexe Marketing 

Automation einfach per 

Drag&Drop mit dem genialen 

ELAINE Campaign Designer

EIGENE APPS & 
PLUG-INS

Schaffen Sie maximale 

Prozesseffizienz durch 

Workflow Apps und neue 

Anwendungen mit Ihren 

eigenen Plug-Ins

INTEGRATIONS-
FÄHIG & FLEXIBEL
Integrieren Sie ELAINE 

flexibel und nahtlos mit Ihrer 

bestehenden CRM, ERP, PIM, 

Tracking und Data 

Warehouse Infrastruktur

DATENSCHUTZ-
KONFORMES TRACKING
Nutzen Sie die Möglichkeiten 

modernen, trackingbasierten 

Marketings bei gleichzeitiger 

GDPR Datenschutz 

Compliance: mit dem 

mehrfach preisgekrönten 

Permission Management von 

ELAINE

MARKETING 
ENGINEERING

ELAINE ist Ihre Plattform für 

erfolgreiches Marketing 

Engineering im digitalen 

Dialog! Sicheres Erschließen 

von Kundendaten, gezieltere 

Kommunikation, effiziente 

Prozesse und übergreifende 

Insights

LOCATION-BASED 
MARKETING

Integrieren Sie 

Proximity/Geo-Location 

Anwendungen wie ZIDNY® 

mit endgerätspezifischer 

Kommunikation, Apps und 

Push-Messages in Realtime
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ELAINE® REALTIME CRM AUTOMATION

AKTUALISIEREN



artegic AG Bonn (Headquarters)
Zanderstraße 7
53177 Bonn
Tel.: +49 (0)228 22 77 97-0

artegic AG Office München
Leopoldstraße 244 
80807 München 
Tel: 089 208039-101 

25.000 
Marketer
folgen den Trend & Best-
Practise Updates von artegic. 
Werden Sie einer davon...
www. artegic.de/newsletter


