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CUSTOMER LOYALTY & LIFECYCLE

VEREINT IN DER ADLER E-MAIL-KOMMUNIKATION

ALLES PASST

NAYOKI



KURZPORTRAIT ADLER




~ UBER ADLER

Traditionsunternehmen seit Uber 70 Jahren mit ca. 3.800 Mitarbeitern

172 Filialen, davon 143 in Deutschland, 24 in Osterreich, 3 in Luxemburg, 2 in der Schweiz, sowie einem Online-Shop und
einer App

Dank 70-jahriger Tradition mit hoher Kundenbindung Marktfuhrer in dem kaufkraftstarkem Segment der Altersgruppe ab 55
Jahre

2020 feiert ADLER 10 Jahre Online-Shop
ADLER betreibt seit 2008 E-Mail-Marketing und entwickelt dieses im Sinne des Kunden stetig weiter.

ADLER E-MAIL

2019: Versand von 863 Newslettern, 12 Marketing-Automationen

On- und Offline VerknUpfung durch eine ganzheitliche Omnichannel-Strategie —
Kundenkarten-Nutzer werden ganzheitlich und Uber alle Kanale angesprochen.

ROPO- und Loyalty-Effekte werden durch den Newsletter nachweisbar gemacht.

JESSICA KREBS

Seit 2007 bei ADLER
Teamleiterin Digitales Marketing seit Juni 2016

Verantwortlich fur E-Mail-Marketing, E-Mail-CRM, Social-Media-Kanale,
Lokales Marketing

Auf- und Ausbau E-Mail-Marketing seit 10 Jahren




KURZPORTRAIT NAYOKI




HEADQUARTER

MUNCHEN

Unsere Heimat ist MlUnchen — und in ganz
Europa sind wir zu Hause

UBER NAYOKI

Al
e
QQQQQQ

Agentur fUr digitales Business seit 2004

Betreut ADLER seit 2018 im E-Mail-Marketing
und seit 2010 im Performance-Marketing

Mehr als 150 zufriedene Kunden

Expertise fur FMCG, Fashion, Beauty und Lifestyle

CRM BEI NAYOKI

IT-Architekt: CRM-Spezialist:

« Zusammenfuhren von komplexen  « Anwendung und Verknupfung
Datenquellen von geeigneten Tools im E-

« Konzeption und Automation von Mail-Marketing
Prozessen « Konzeptionelle Kreativitat und

* Individuelle Losungen statt grafische sowie textliche
Standardpakete Ausgestaltung

» Analysieren von Datenquellen

m und Konzeption von
Datenflissen




ADLER NEWSLETTER LIFECYCLE




ADLER NEWSLETTER LIFECYCLE

8 Tage 12 Tage 12 Tage nach DOI
nach DO| Nach DOI Nach DOl Geburtstag eingetragen Gutschein fiir
Welcome Mailing 1 Welcome Mailing 2 jilatiialaiate Welcome Mailing 3 kit Geburtstaasphishing T u in fU
: J J J 9=P J Angabe Geburtstag
|
|
|
: Gutschein
I .
Gutschein nicht eingelost / _nlCTf
___Geburtstag __ NENECINICIIGEI f”jg_e_oit_ Nachgeburtstags-
Anme|dung | I / Ceburtstagsmailing [EEEENN mailing
. 3 Tage VOor I eingek")st / nach
via DOI Geburtstag Geburtstag Geburtstag
"""" vorgeburtstags: BRI Geburtstagsmailin
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Silberkunde Umsatz
Schwelle Gold-Status
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. Mitbestellung |
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r=E=="-=-=-=-"-"1-"=--"=-"=-"=-"=-"=-"="="="="="="="T79-"="="="="===
2\
Q
-
—h

Regulare Newsletter-Versande je nach Zielgruppendefinition

APLER[ N



ADLER KUNDENKARTE




ADLER KUNDENKARTE

\ : e A7 4 . .
‘\ ﬂ 3 Status: | Punkte konnen beim

. Nichtkunde, Silber & Gold - - Einkauf als Geldwert
- 1 N (Vorteile erweitern . eingeldst werden.
| sich mit Status) / y (100 Punkte = 1 €)

.

»

4

' | | Bei jedem Einkauf
Ca. 3,2 Mio. o O werden automatisch
Kundenkartenbesitzer = | Punkte gesammelt.

(3 Punkte flr 1 €)




DER CASE:
INTELLIGENTE VERKNUPFUNG DER
KUNDENKARTE MIT DEM E-MAIL LIFECYCLE




ZIELSETZUNG

Mit userzentrierter E-Mail-Kommunikation die
Loyalitat von Kunden gegentber ADLER steigern —
darauf zielen wir mit der Integration der
Kundenkarte in einer ganzheitlichen CRM-
Strategie ab.

Kreative Kampagnen-Ansatze, detallliertes Data-
Management und intelligenter Tool-Einsatz haben
uns beil dieser Herausforderung unterstutzt.

Das Ergebnis: nachhaltige und langlebige
Kundenbindung, die durch die Dynamisierung unad
Personalisierung der Kundenkommunikation
aufrecht erhalten werden kann.




PROZESSE & DATENARCHITEKTUR

ADLER KIS — Internes Kundenmanagement

Registriert alle Kaufdaten und dynamische Daten wie Punktestand, Kundenkarten-
Status und speichert diese ab.

Nayoki — Datenverarbeitung und -aufbereitung
Verarbeitet alle Daten aus KIS und Maileon im Rahmen eines Synchronisationsprozess
— errechnet wichtige Daten wie Schwellenwerte zum nachsten Status, Punktestand-
Geldwerte, Warenkorb-Summen in Verrechnung mit dem Punktestand etc.

Maileon — E-Mail-Marketing-Tool

Hier landen die verarbeiteten Daten aus dem KIS, die E-Mail-Kommunikation wird
mithilfe dieser Daten hier zentral abgewickelt. Zusatzlich kann der Newsletter-
Emptanger Gber ein angebundenes Datenandern-Formular seine
Kundenkartennummer hinterlegen, welche dann im Maileon gespeichert und ins KIS fur
eine Validierung zurtcksynchronisiert wird.

.




Neuanmelder

Anmeldung
: 3 Tage vor
Via DO' Geburtstag
|
|
|
|
|
|
: Warenkorbabbruch
r ———————————————
|
|
|
|
L pmmmm— -
|
|
: Kauf
|
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ADLER NEWSLETTER LIFECYCLE

3 Tage

Welcome Mailing 1

8 Tage

nach DOI

Gutschein nicht eingel6st /

Welcome Mailing 2

Nach DOl

Welcome Mailing 3

Gutschein
nicht

Gutschein Reminder
/ Geburtstagsmailing

eingelost

3 Tage

Nachgeburtstags-
mailing

nach

Geburtstag
: Gutschein
: eingelost /
Vorgeburtstags- _(Ee_bl_J risia_g -

Mailing Nichtkunden

Geburtstagsmailing

Geburtstag

Silberkunde
Schwelle

Warenkorbabbruch-
Mailing

Kundenkarten
Welcome Mailing

erreicht

Schwellenwert
Mailing

12 Tage
Nach DOI
————————— Geburtstagsphishing
Umsatz
Gold-Status
erreicht Goldkunden

Mitbestellung |
Kundenkarte 1

Kein Kauf / Dauer je nach Userverhalten

Reaktivierungs-
mailling 1. Stufe

Welcome Mailing

|
4

Kein Kauf / Dauer je nach Userverhalten

Reaktivierungs-
mailling 2. Stufe

Reaktivierungs-
mailling 3. Stufe

12 Tage nach DO
Geburtstag eingetragen

Gutschein far
Angabe Geburtstag
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ANMELDUNG

Anmeldeseite Sticky Ad

NE"'F LETTER Jo LT ARMELDE

4. weldurg 5€ GUTSCHEIN

CHERM

EINGEBEN BESTATIGEN ~~~ """ '"""""  SICHERN

TOPVORTEILE

3
M
News('e{ﬁ'? 4’”‘46{0{ 5 ' TSR R
E DEN CG TSC EIN 'ﬂ
SC E DGLE CH EINLOSEN )

TOP-VORTEILE

SICHERN SIE SICH IHRE

for Vo{&c&

Beschreibung:

Schon bel der Anmeldung zum Newsletter
werden der aktuelle Punktestand und die
Kundenkarteninformationen, die in jedem
Newsletter zu finden sind, deutlich als
Vortell hervorgehoben. Fur den User und
gerade auch fur langjahrige Kunden ist das
noch mehr Motivation, sich fur den
Newsletter anzumelden.




UMWELTFREUNDLICH: KAMPAGNE FUR
KUNDENKARTENNUTZER

Beschreibung:

Kundenkartennutzer werden meist auch
per Post zu ihren Kundenkarten-
Informationen angeschrieben. Hier
versuchen wir, den User durch eine
Nachhaltigkeitskampagne langfristig zu
digitalisieren und damit mehr Leads aus
dem treuen Kundensegment zu generieren.




ADLER NEWSLETTER LIFECYCLE

12 Tage

Gutschein nicht eingel6st /

8 Tage

Gutschein
nicht

Gutschein Reminder
/ Geburtstagsmailing

eingelost

3 Tage

Nachgeburtstags-
mailing

nach

Geburtstagsmailing

Geburtstag

Silberkunde
Schwelle

12 Tage nach DO

Geburtstagsphishing

Geburtstag eingetragen

Umsatz
Gold-Status

Kundenkarten
Welcome Mailing

erreicht

Schwellenwert
Mailing

Gutschein far
Angabe Geburtstag

erreicht

Geburtstag
Anmeld ung : Gutschein
: 3 Tage vor : eingelost /
Via DO' Geburtsta '
_______ g_ | Vorgeburtstags- . _?e_bErESEaEJ_
Mailing Nichtkunden
Warenkorbabbruch Warenkorbabbruch-
"""""""" Mailing !
| |
I |
______________ | I
! Mitbestellung !
Kundenkarte 1
Kauf - = === === e oo - - - - !

I Kein Kauf / Dauer je nach Userverhalten

Reaktivierungs-
mailling 1. Stufe

Goldkunden
Welcome Mailing

|
J4

Kein Kauf / Dauer je nach Userverhalten

Reaktivierungs-
mailling 2. Stufe

Reaktivierungs-
mailling 3. Stufe
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WELCOME

I\/Iailing 1. Stufe™: Mailing 2. Stufe*: I\/Ialllng 3. Stufe*
SWillkommen, Frau JIhr neues Lieblingsteil SWir mochten Sie naher
Mustermann: Hier ist |hr ot kennenlernen, Frau
5 € Gutschein! Mustermann!®

JETZT PROFIL VERVOLLSTANDIGEN B eS Ch rei bu n g :

'(Zaen/.,
Wg‘ n den Willkommens-E-Mails soll die

* Liebe Frau Mustermann,

4 | ] | ] | ]
e KUNCENKarte berelits direkt als Vortell

inspirieren: mit unserer Mode,

personlichen Styling-Tipps und

mafgeschneiderten Outfit-ldeen.

— nervorgehoben werden — fur die Kunden ist der

kénnen, méchten wir Sie gerne noch
besser kennenlernen. Verraten Sie uns

oo mimmees aktuelle Punktestand in den Newslettern fester
“““““ Drapil veollelindlger Bestandtell und Anreiz, den Newsletter zu
A O abonnieren. Damit werden die Kundenkarten-

SICHER?E?;J{;TR&gam

Persénlicher Gutscheinco

XYZ

wie schdn, dass Sienun Teil der ADLER Familie sind!

Nutzer erfolgreich dazu aufgefordert, die
SE— Kundenkarten-Nummer anzugeben, was im
Newslel 0 Datensynchronisationsprozess mit dem ADLER
s/ » / : : .
2k eine Kundenks Kundensystem bei der Anreicherung aller
Entdecken Sie Ihren aktuellen 1l 1
Qp botecken Sie lren actucl Kundendaten von grol3em Vortell ist.
. Newsletter!
eint

& i Die Newsletter werden automatisiert versendet.

* Darstellung der Mailings am Beispiel der Personalisierung nach Anrede ,,Frau”.
Personalisierung nach Anrede ,Herr" ist ebenfalls vorhanden.




DIE ZAHLEN PASSEN!

: . . Eintragungsrate
Offnungsrate Klickrate Click-To-Open-Rate Kundenkarten-Nummer

50 % J18 % J 36 % T 22 %




ADLER NEWSLETTER LIFECYCLE

|
J4

12 Tage nach DO
Geburtstag eingetragen

Gutschein far
Angabe Geburtstag

3 Tage 8 Tage 12 Tage
Neuanmelder nach DO Nach DOI Nach DOl
PP —— Welcome Mailing 1 t=====--- Welcome Mailing2 F=--=------ Welcome Mailing 3 r===-----1 Geburtstagsphishing
:
|
|
|
: Gutschein
| .
! Gutschein nicht eingeldst / _n'CTF
___Geburtstag __ NENECINICIIGEI f”:g_e_oit_ Nachgeburtstags-
Anmeld ung ! Gutschein / Geburtstagsmailing 3 Tage mailing
. 3 Tage VOor I eingek")st / nach
Via DO' Geburtstag Geburtstag Geburtstag
________ vorgeburtstags- SRR Geburtstagsmailin
. Mailing Nichtkunden J J
|
|
: Silberkunde Umsatz
: Schwelle Gold—Status
1 Warenkorbabbruch | \arenkorbabbruch- Kundenkarten | _ermeicht | Schwellenwert | __®T°M | Goldkunden
] Mailing ! Welcome Mailing Mailing Welcome Mailing
| | |
: fm——— o ——————— I I
| ! Mitbestellung | Kein Kauf / Dauer je nach Userverhalten
; ! Kundenkarte | e e T p
: Kauf m = === e e e e e e e e e = - ' :
| | I
| | :
| . .
| _ 1 KeinKauf/Dauer je nach Userverhalten |  Reaktivierungs- | _KeMKaul | peaktivierungs- | KenKaul | Reaktivierungs-
3 mailling 1. Stufe mailling 2. Stufe mailling 3. Stufe
i T - :
! ' " Kauf
|
|
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GEBURTSTAG

Mailing Nichtkunden*: Mailing Silberkunden™: Mailing Goldkunden*:

,Zum Geburtstag viel ,£Um Geburtstag viel ,Zum Geburtstag viel
Glick - und eine Gllck - und eine Glick - und eine
Uberraschung von Uberraschung von Uberraschung von

B e\ g Dieser f

* =S~  Bel den Geburtstagsmailings
personalisieren wir die Optik, die
et A &L Ansprache und auch das Incentive nach

Sie sich etwas wiinschen

MESEL ..

wenn sich allesum S

wnd lhrs Wiimj«_:,h,';mﬁi. ; M;.,ﬁyam -3 ,\ ) ‘,

HADLERONCHicKoMomante |

PR T[T

das Beste an ausgepusteten
Geburtstagskerzen ist, dass
Sie sich etwas winschen

dirfen. diirfen.

nur fur Sie als
Bleibt uns nur zu sagen: Bleibt uns nur zu sagen: ‘ GOLD Kunde: Ku n d e n ka rte n -Statu S
Mégen zu lhrem Ehrentag all Mégen zu lhrem Ehrentag all : Das ADLER .

Ihre Winsche in Erflillung lhre Wiinsche in Erfiillung 3 Kartenset

» - Die Exklusivitat hat gerade fur die treuen

Und Geschenke gibt es auch! Génnen Sie sich mit Ihrem 5 Euro- Und Geschenke gibt es auch! G

. . em 10 Euro-
Gutschein bei ADLER etwas schones bei einem Einkauf in Ihrer Gutschein bei ADLER etwas sc

. n
2= Goldkunden einen sehr hohen Stellenwert
Sie bestimmt das passende Outfit fiir Ihren individuellen Look! Sie bestimmt das passende O " / Look! )
: Exklusiv
Gutscheincode: dummy Gutscheincode: 10GEB20 g vl ah . . . . .
I e Fir Sie was sich auch in den Zahlen widerspiegelt

. ZUM ONLINE-SHOP N n

S GO Keni

Herzlichst, Herzlichst, ’ DBS AD LE R /

Ihr ADLER Newsletter-Team lhr ADLER Newsletter-Team

Kartenset

UNSER GESCHENK FUR SIE: UNSER GESCHENK FUR SIE:

5€ Sdibinndie.
EINKAUFSGUTSCHEIN® % “} *‘ mi
: ONLINE EINLOSEN U””PT“”T ' “

Die Newsletter werden automatisiert
versendet und dynamisiert.

* Darstellung der Mailings am Beispiel der Hauptgeburtstagsmailings.

'CODE DIREKT YOM SMARTPHONE SCANNEN:

CODE DIREKT VOM SMARTPHONE SCAN.




Offnungsrate
Nichtkunden

D 32 %

Offnungsrate
Silberkunden

D 26 %

Offnungsrate
Goldkunden

D 39 %

DIE ZAHLEN PASSEN!

Click-To-Open-Rate
Nichtkunden

D5 % J 16 %

Klickrate Nichtkunden

Click-To-Open-Rate
Silberkunden

D4 % 3 15 %

Klickrate Silberkunden

Click-To-Open-Rate
Goldkunden

9% 3 23 %

Klickrate Goldkunden

Conversionrate
Nichtkunden

0,2 %

Conversionrate
Silberkunden

0,2 %

Conversionrate
Goldkunden

0,6 %



Neuanmelder

Anmeldung
via DO
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3 Tage vor
Geburtstag

Warenkorbabbruch

Kein Kauf / Dauer je nach Userverhalten

ADLER NEWSLETTER LIFECYCLE

3 Tage

Welcome Mailing 1

8 Tage

nach DOI

Gutschein nicht eingel6st /

Welcome Mailing 2

Nach DOl

Welcome Mailing 3

Gutschein
nicht

Gutschein Reminder
/ Geburtstagsmailing

eingelost

3 Tage

Nachgeburtstags-
mailing

nach

Geburtstag
: Gutschein
: eingelost /
Vorgeburtstags- _(Ee_bl_J rfsia_g -

Mailing Nichtkunden

Warenkorbabbruch-

\Ele

Geburtstagsmailing

Geburtstag

Silberkunde
Schwelle

Kundenkarten
Welcome Mailing

erreicht

Schwellenwert
Mailing

12 Tage
Nach DOI
————————— Geburtstagsphishing
Umsatz
Gold-Status
erreicht Goldkunden

Mitbestellung |
Kundenkarte 1

Reaktivierungs-
mailling 1. Stufe

Welcome Mailing

|
4

Kein Kauf / Dauer je nach Userverhalten

Reaktivierungs-
mailling 2. Stufe

Reaktivierungs-
mailling 3. Stufe

12 Tage nach DO
Geburtstag eingetragen

Gutschein far
Angabe Geburtstag

Regulare Newsletter-Versande je nach Zielgruppendefinition




WARENKORBABBRUCH

Mailing Warenkorbabbruch:
SWir haben Ihre Einkaufstasche fur Sie reserviert, Frau Mustermann! “

Personlicher Gutscheincode:
XYZ

JETZT SHOPPEN »>>

Sie haben

1000 Punkte

{':-.l‘l""-lll""l-"'l'l'l-'|| c3as sind

10 €

Jetzt gesammaelte Punkte gesamme
einlosen und nur noch
10,99 € fur Ihre neuen
Lieblingsartikel zahlen!

Beschreibung:

Die Warenkorbabbruchmailings enthalten
neben einem 20 % Rabattgutschein die
Ubersicht zur Anrechnung des aktuellen
Punktestands auf den Warenkorbwert. Die
Reduktion um das Rabattguthaben ist ein
zusatzlicher grolder Hebel, um die
Conversionrate zu steigern.

Das Mailing wird automatisiert versendet
und ist dynamisch: Wenn ein User kein
Rabattguthaben hat oder dieses den
Warenkorbwert und Mindestbestellwert
Ubersteigen warde, wird die Section nicht
angezeigt.




DIE ZAHLEN PASSEN!

Offnungsrate Klickrate Click-To-Open-Rate Conversionrate

D 54 % D 20 % D 37 % D4 %




ADLER NEWSLETTER LIFECYCLE

3 Tage 8 Tage 12 Tage 12 Tage nach DO
Neuanmelder Nach DOI Nach DOI Geburtstag eingetragen T
hach DO Gutschein fur
--------------- Welcome Mailing 1 {-------9 Welcome Mailing2 r-------7 Welcome Mailing 3 -------- Geburtstagsphishing r===-==-=-=-=-=-------
: J J J 5P J Angabe Geburtstag
|
|
|
: Gutschein
I .
| Gutschein nicht eingeldst / nicht
___Geburtstag | Gutschein Reminder | _ f”:g_el_oit_ | Nachgeburtstags-
Anmeld ung | Gutschein / Geburtstagsmailing 3 Tage mailing
' 3 Tage VOor I eingek")st / nach
VI a DO | Geburtstag : Geburtstag Geburtstag
————————— vorgeburtstags- | ——_—_ Gepurtstagsmailin
. Mailing Nichtkunden J J
|
|
! Silberkunde Umsatz
I Schwelle Gold-Status
| Warenkorbabbruch | warenkorbabbruch- .
] Mailing ! |
|
| | : |
| [mmm e e e e e e = = — 1 | I
: ; Mitbestellung ! !
! ! Kundenkarte 1 | !
: Kauf - == === === === - - = - - — - : :
| [ :
[ 1 1
; . - - L Kein Kauf L Kein Kauf L
\ 1 KeinKauf/Dauer je nach Userverhalten | Reaktivierungs- | " " Reaktivierungs- | "o NeH Reaktivierungs-
3 mailling 1. Stufe mailling 2. Stufe mailling 3. Stufe
|
| e L |
! ' " Kauf
|
|
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Mailing Willkommen Kundenkarte:
,Profitieren Sie bei jedem Einkauf, Frau Mustermann! “

/ 5, /}/" )f/f#vt

MIT 30 % RABATT ALF BN LIERLINGSTE
WEBCODE. dummy

ELL W
KASSE DIREXT VOM
i \ 2Lt ‘\Il.v-r(

-~ AA

vertalien und Rabatian!

Halew Sie sich The }son/ clhe
Westasehung in Lhtes AI)LR’ Filtele

Oborrs cnmgag e o b ALER Pkl e

NNNNNNNNN L2

3 l‘va

[/ﬂf Vﬂ{fi{f au{(inrn &‘(k

WILLKOMMENSMAIL KUNDENKARTE

Beschreibung:

Mit demr
sollen d

Kundenkarten-Begru3ungsmailing

ie Nutzer zu den Vorteller Ihrer

Kunden
werden.

Karte direkt informiert und abgeholt
Zusatzlichen Anreiz tlr einen

ersten Kauf bieten e'p 30 % Rabatt
Gutschein und eine Uberraschung, die sich
die Kunden in der Filiale abholen kdbnnen.

Damit soll auch der ROPO-Eftekt gesteigert
werden.

Das Malling wird automatisiert versendet
und enthalt einen personalisierten PDF-

Gutscheln.



SCHWELLENWERTMAILING

KUNDENKARTE

Mailing Willkommen Kundenkarte™:
,ole haben es fast geschafft: Ihre goldene Kundenkarte & 1.000 Punkte warten!”

Nur noch 45 € bis zur
goldenen Kundenkarte

Ihr aktueller Punktestand:
400 Punkte

IHR PERSONLICHER RABATT VON
70% Baball

IHR STARTGUTHABEN VO:W
1.000 P

lhr Punktestand: Rabattguthaben
Punkte

Losen Sie jetzt Ihre Punkte ein und
sparen Sie noch mehr!

Ihnen fehlen nur noch
Schwellenwert_kuka €!

Einfach flr Schwellenwert_kuka € |hr
Lieblingsoutfit shoppen und Gold-Karte
mit Premium-Vorteilen sichern!

Mit lhrer Gold-Karte profitieren Sie von

1.000 Punkten Startguthaben und vielen

weiteren Vorteilen!

Wedeie Voiteile:

~aa- Einladung zu exklusiven #. Versandkostenfreie Lieferung
‘v ADLER Events h’ mit Online-Shop-Konto

O Umtauschrecht von Online-Kauf auf Rechnung
60 Tagen ohne Limit

”wseée Em,a(e/p[ungew (L‘Li f{e:

Pullover mit Ripp-Struktur Trachtenbluse leichte Stepgjacke mit
Glitzerband
29,99 € 29,99 € 49,99 €
19,99 € 39,99 €

1.000 Punkte Startguthaben sichern

Beschreibung:

Im Schwellenwertmailing werden alle
Silberkunden angesprochen, die einen
Schwellenwert (60 €) zum goldenen
Kundenkarten-Status erreichen. Durch die
Kommunikation der Vortelle, die der

o
ver

dstatus bereit halt und den

naltnismaldig geringen Einkaufswert, den

man hier erreichen muss, schafft das
Mailing einen positiven Anreiz zum Kauf.

Das Mailing wird automatisiert versendet.

* Darstellung der Mailings am Beispiel der Hauptgeburtstagsmailings.



GOLDKUNDEN WILLKOMMENSMAIL

Mailing Willkommen Kundenkarte:
SWillkommen im GOLD-Status, Frau Mustermann! Q !

W’ 'l ommen (m 6«7(0( 9&@5 .
WIR SCHENKEN IHNEN 1.000 PUNKTE
STARTGUTHABEN!

Liebe Frau Krahl,

herzlichen Gluckwunsch und Willkommen im Goid-Status!
Sie durfen sich ab sofort Uber exklusive Vorteile der goldenen ADLER
Kundenkarte freuen

Ihr Top-Vorteil: 1000 Punkte Startguthaben!
Jeizi gleich einlosen

ﬁ#["f ﬂﬂﬁ puuf f(r_-"rr fl'::i[}uﬁﬂ l‘:ﬂ-r

Ihs akluelles Prunklestand

JETZT EINLOSEN

CT | WILLKOMMENSBONUS
FURGOLDKUNDENVON | AN S8 3

1.000 PUNKTEN AR,

JETLT ALLE VORTEILE ENTDECKEN »

Beschreibung:

Erreicht ein Kunde den Goldstatus, erhalt
er sofort ein Willkommensmailing mit den
wichtigsten Vortellen, die ihn als Goldkunde
erwarten. Dabei stehen vor allem 1.000
Punkte Startguthaben und der aktuelle
Punktestand im Fokus.

Damit wird der ,,Belohnungs”-Charakter
nervorgehoben und die Kundenbindung
durch die Exklusivitat der Vortelle gestarkt.

Das Malling wird automatisiert versendet.



DIE ZAHLEN PASSEN!

Offnungsrate Klickrate Click-To-Open-Rate Conversionrate
Chancenmailing Chancenmailing Chancenmailing Chancenmailing

D 37 % D17 % D19 % 0,25 %

Offnungsrate Klickrate Click-To-Open-Rate
BegruRungsmailing BegruRungsmailing BegruRungsmailing

D24 % 01,9 % D6 %
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Geburtstagsmailing
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Silberkunde
Schwelle

Kundenkarten
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erreicht
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Mailing

12 Tage
Nach DOI
————————— Geburtstagsphishing
Umsatz
Gold-Status
erreicht Goldkunden

3 Tage
Neuanmelder nach DO
|= =T - ---——-—- Welcome Mailing 1 -=-=-=-=----
|
1
|
|
1
|
: Gutschein nicht eingel6st /
Geburtstag
An meldung : Gutschein
: 3 Tage vor : eingelost /
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_______ g_ | Vorgeburtstags- _?e_bErESEaEJ_
Mailing Nichtkunden
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| 1
I 1
______________ I I
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Kundenkarte 1
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I Kein Kauf / Dauer je nach Userverhalten

Reaktivierungs-
mailling 1. Stufe

Kein Kauf

Welcome Mailing

|
J4

Kein Kauf / Dauer je nach Userverhalten

Reaktivierungs-

mailling 2. Stufe

Kein Kauf

Reaktivierungs-

mailling 3. Stufe

12 Tage nach DO
Geburtstag eingetragen

Gutschein far
Angabe Geburtstag
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IHRE LIEBLINGSKATEGORIE:

170 € Rebell

Gutscheincode:
dummy

| JETZT EINLOSEN COUPON DRUCKEN
AR A 1

IHRE LIEBLINGSMARKE:

BN "
o D W
& ! IHR PUNKTESTAND:

Super! Sie haben schon 1277 Punkte gesammelt!

Wes O JETZT EINLOSEN

Fia Mus

Wir haben uns lange r

IHR KUNDENKARTENSTATUS:

Die Zeit vergeht wie im Flug - da
personliche Geschicht ADLER B
”nédc 30«460(5
''''''''' 't shoppen und Versandkosten sparen - entdecken Sie alle Vort
lllllllllll aben schon 1277 Ihrer goldenen Kundenkarte!

VORTEILE ENTDECKEN

REAKTIVIERUNG

Mailing 1. Stufe: ,Wir vermissen Sie - 10 € Rabatt fiir Ihren Einkauf! {f*

Dann

Damit wir Ihre Style-Geschichte gemeinsam weiterschreiben
kénnen, schenken wir lhnen 10 € fir lhren ndachsten Einkauf.

Sie méchten gern zu anderen Themen News erhalten?
passen Sie jetzt ganz einfach lhre Interessensgebiete an.

Besuc

o
g aa
‘A
3] ’3' N &
ose mit Paisley-Druck
49,99 €

IHR GUTSCHEIN:

Ihr Gutscheincode: dummy

JETZT EINLOSEN
cken

DAS INTERESSIERT SIE BESONDERS:

€ »

DAMEN-MODE

JETZT ANPASSEN

Bug
| o

hen Sie uns mal wieder und shoppen Sie Produkte, die zu
Ihnen passen - damit wir unsere gemeinsame Geschicht
weiterschreiben kénnen.
’
Das 5{2/(me sichet
""é‘?s:f”i ENT

eschichte
)

i Joggpants mit Bundfalten
29,99 €

Beschreibung:

Durch die vielen Personalisierungen wie
_leblingskategorien, Lieblingsmarke, Filiale und
Recommendation Engine erhalt der Kunde viele
positive Kaufanreize. Vor allem auch durch den
personalisierten Kundenkartenstatus, den
kommunizierten Schwellenwert (Ihnen fehlen
noch XX € zum Goldstatus!) und den aktuellen
Punktestand ergibt sich neue Motivation fur
einen erneuten Kauf.

Das Mailing wird automatisiert versendet.
Nahezu alle Inhalte werden dynamisch
ausgespielt wie zum Beispiel auch zusatzliche
Infos wie Lieblingstarbe etc.



Offnungsrate

D22 %

Klickrate

D3 %

DIE ZAHLEN PASSEN!

Conversionrate

0 0,03 %

Click-To-Open-Rate

D14 %

Conversionanteill
Kundenkarten-Inhalte

D21 %

Klickantell
Kundenkarten-Inhalte

D13 %
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|
|
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|
|
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I Kein Kauf / Dauer je nach Userverhalten

Reaktivierungs-
mailling 1. Stufe

Welcome Mailing

|
J4

Kein Kauf / Dauer je nach Userverhalten

Reaktivierungs-
mailling 2. Stufe

Reaktivierungs-
mailling 3. Stufe

Regulare Newsletter-Versande je nach Zielgruppendefinition

12 Tage nach DO
Geburtstag eingetragen

Gutschein far
Angabe Geburtstag




REGULARE NEWSLETTER

Kundenkarten-Datenabfrage in jedem Footer Kundenkarten-Informationen in jedem Footer

Beschreibung:

G o st ADL B inde? [ In jedem Newsletter sind Kundenkarteninhalte

3 ot URESEETintegriert. Zum einen gibt es eine Section, in der auf

@ S diese Inhalte hingewiesen wird — hier konnen die

User ihre Kundennummer angeben. Uber den
Bl o SR Synchronisationsprozess mit dem ADLER
Kundensystem konnen dann weitere Daten
Vromnoner S SEES ST angereichert und fur die Personalisierung genutzt
L e werden.

Zudem finden sich im Footer dynamische
Inhaltsblocke zu den eigenen Kundenkartenstatus.
Goldkunden wird ihr aktueller Punktestand
angezeigt. Silberkunden sehen ihren aktuellen
Punktestand sowie den Schwellenwert zum
Goldstatus. Kunden ohne Kundenkarte werden auf
die Vorteile hingewiesen.

IHRE KUNDENKARTEN-
INFORMATIONEN:

IHR PUNKTESTAND:
624 PUNKTE

Jetzi Punkie einldsen




DIE ZAHLEN PASSEN!

Klicks
Klicks Kundenkarteninformationen Footer Kundenkarten-Datenabfrage
Footer
\
{ \
Klicks Goldfooter Klicks Silberfooter Klicks Footer kein Status Klicks

16.927 31.104 10.411 9.230

Eintragungen
Kundennummer

1.411

Eintragungsrate

15 %




FRFOLGSSTORIES

,burch die Platzierung des

Waren
unse

~

,Kundenkarten-Nutzer beziehen sich standig auf den

Punktestands in den Punktestand im Newsletter und bedanken sich sogar zum
Korbabbruchmailings konnten wir Tell personlich — das hat mit die hochste Relevanz.
ren Umsatz durch einen kleinen Deshalb ist es mittlerwelle auch undenkbar, einen
ebel nachweislich steigern® Newsletter ohne aktuellen Punktestand zu versenden.”

|_

.

- Jessica Krebs, Teamleiterin Digitales I\/Iarketing/

,Der hohe Antell an Conversions im Reaktivierungsmailing lasst sich

ZU eln

em grolden Prozentsatz auch der Integration der Kundenkarte

und des Schwellenwerts zuschreiben — und das, obwohl ein

Reaktivierungsgutschein mit integriert ist.”

- Jessica Krebs, Teamleiterin Digitales Marketing

- ADLER Kundenservice

-

.

~

,Gerade durch die Dynamisierung der
Kundenkarten-Inhalte schaffen wir es,

Kundenkartenbesitzer an uns zu
binden und gleichzeltig mehr

Kundenkarten-User zu generieren *

- Jessica Krebs, Teamleiterin Digitales Marketing

/




N-q' e, o

'* P‘t‘ \ﬁ" | .’r

-.-—-..-.h'l' .

-4‘ r" Y‘ L'm A"‘
n.#-."

ALLES PASST

e ﬁ!

- Ih.'\-f“q */!- '—-.o“'
. - .

" . -'r".v" ¢
- . -

- .

) i LN e 7] '-‘FMW"'&
3 ' ' ’ o‘.ROQ ‘-- ¢ *! b s-.h(o '!;6 r

.4-- 4'. '\.\' - - -' 'v . o "y
s E mnmm Y ISR ] At bt 347




