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FEIER-ABEND

 Mehrstufiger data-driven E-Mail-Einladungsprozess
zur 11-Jahres-Feier von Sattler & Eichinger
am 29. September 2016 im Gasthaus Rebhuhn in Wien
mit sensationellem Life-Act

e Show-Rate von 88%:
100 lokale und internationale Gaste

— Kunden

— Prospects

— Geschaftspartner und
— Freunde der Agentur

FEIER-ABEND
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Zielsetzung

e Emotionale Starkung der Kundenbindung sowie
e Generierung von verbindlichen Zu- und Absagen

im Rahmen eines mehrstufigen data-driven

E-Mail-Einladungsprozesses zur 11-Jahres-Feier
von Sattler & Eichinger

FEIER-ABEND
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Kreative Umsetzung

Kommunikative Klammer: ,FEIER-ABEND™: Im Zentrum der
Kampagne steht die Emotionalisierung der Empfanger.

e Unter dem Motto , Fuihlen Sie sich frei" wird
zu einem gemeinsamen ,,FEIER-ABEND" eingeladen.

e Das Key-Visual — Origami-Vogel — unterstutzt die
Aussage und macht das Motto noch emotionaler.

e Key-Visual und Motto ziehen sich durch den gesamten
Prozess: vom Save the Date Uber das Event selbst bis zum
Danke-E-Mail inkl. Fotogalerie des Abends.

Das gesamte datengesteuerte Einladungsmanagement —
angefangen bei der Zielgruppenauswahl, Gber die emotionale,
kreative Inszenierung bis hin zu den einzelnen Kundenkontakt-
punkten zu genau definierten Terminen — war die Voraussetzung fur
einen unvergesslichen Abend.

D >
FEIERABEND
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Ablauf Einladungsprozess ,,FEIER-ABEND"
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Ergebnis Einladungsprozess ,,FEIER-ABEND"
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Mehrstufiger data-driven
E-Mail-Einladungsprozess

1. Save the Date
2. Einladung inkl. Anmeldung

3. a. Reminder Nicht-Reagierer
b. Reminder Angemeldete

4. ,Danke" inkl. Fotogalerie des Abends

e Responsive inkl. Preheader

o \Vorpersonalisierte Online An-/Abmeldemaoglichkeit
e Kalendereintrag automatisch

e Feedbackmdglichkeit

e Durchgangige Mutation der einzelnen Stufen sowie der Anmelde-
Formulare mit ,,Du/Sie"

FEIER-ABEND



Stufe 1
Save the Date

Versand:
31.05.2016, 11:00 Uhr

Betreff ,Du/Sie":
,JFeiere mit uns — am 29.09.2016"

,Feiern Sie mit uns — am 29.09.2016"

Preheader ,Du/Sie":
,Wir laden Dich herzlich ein!™

,Wir laden Sie herzlich ein!™

Di 31.05.2016 11:05

Sattler & Eichinger <event@sattler-eichinger.at>
Feiere mit uns - am 29.09.2016

An Michaela Eichinger - Sattler-Eichinger
@ Sie haben diese Nachricht am 31.05.2016 21:25 weitergeleitet.

Wir laden Dich hes Zich esnt! Oviing Version

sattler@eichinger

Fiihl Dich einfach frei!

Fiir einen Feier-Abend mit uns. Am 29. September 2016.

Liebe Michaela,
am 29. September 2016 gibt es etwas zu feiern — ab 18.30 Uhr in Wien.
Was, wie und wo genau, erfahrst Du in Kiirze!
Also einfach den Termin schon mal eintragen und frei halten.
>>Termin gleich in den Kalender eintragen

Wir freuen uns auf einen schonen Abend mit Dir!
Michi, Harald und das ganze Team von Sattler & Eichinger

Saex & Bchinger M - und Kz atung GmbiH | Kdlingasss 11/11 | 1090 Wien
Ted: &’!IZMSZO(FuDWQ dim@mﬂsadugsx]msﬂsedmgex
Firmenbuctrummes: 273168¢ | Firmentuchg ericht: Handaieg ericht Wien | UID: ATUG2226738 | Sitr: Wian

Abmelden




Stufe 2
Einladung inkl.
Anmeldung

Versand:
22.06.2016, 11:00 Uhr

Betreff ,,Du/Sie™:

.Jetzt anmelden zum gemeinsamen
Feier-Abend!™

Jetzt anmelden zum gemeinsamen
Feier-Abend!™

Preheader ,,Du/Sie":
,Am 29.09.2016 mdchten wir mit Dir feiern!™

,Am 29.09.2016 mochten wir mit IThnen
feiern!™

Mi 22,06.2016 11:00

Sattler & Eichinger <event@sattler-eichinger.at>

Jetzt anmelden zum gemeinsamen Feier-Abend!

An Anna Mazura - Sattler-Eichinger

Am 20.02.2018 méchten wir mit Dir feiem! Oniline Version

sattler@ eichinger

Sattler & Eichinger ist 11!

~L
&\
< N | A
S —

~

Liebe Anna,

wir freuen uns tber 11 Jahre Sattler & Eichinger und fihlen uns frei,
Dich herzlich zu einem gemeinsamen Feier-Abend einzuladen.
Denn ohne Menschen wie Dich — unsere Kunden, Geschaftspartner
und Wegbegleiter — hatten wir keinen Grund zum Feiem.

AM 29. SEPTEMBER 2016, AB 18.30 UHR,
IM GASTHAUS REBHUHN, BERGGASSE 24, 1090 WIEN

Es erwarten Dich ein kostliches Buffet und ein einmaliger Live-Act,
bei dem Deine Ohren Augen machen werden.

Melde Dich gleich hier an.
Bitte lass uns hier wissen, falls Du nicht kommen kannst.

Wir freuen uns sehr auf Dich!
Michi, Harald und das ganze Team von Sattler & Eichinger

PS: Wenn Du Fragen hast, schick uns einfach eine E-Mail: event@sattler-eichinger.at
PPS: Sei vorfreudig und trag Dir den Termin gleich in den Kalender ein!

Sattier & Exchinger ing- und - g GmbH | Kolingasse 11/11 | 1080 Wien
Tel: +43 1 23682520 | Fax: DW 9 | offs ichinger.at | v satter-sichingar. at
Fi 273168s | Fi icht: Handelsgericht Wien | UID: ATUB2226736 | Sitz Wien

Abmelden




sattler @ eichinger

Stufe 2: Einladung inkl. Anmeldung

Vorpersonalisierte Formulare Zu-/Absage mit ,,Du/Sie"

sattler@ eichinger

SATTLER & EICHINGER IST 11!

Wir freuen uns suf einen gemeinsamen Feier-Abend.

AM 29. SEPTEMBER 2016, AB 18.30 UHR,
IM GASTHAUS REBHUHN, BERGGASSE 24, 1030 WIEN

Ja, ich komme gerne!

Anrede:

Vorname: l Michaela I

Nachname: IEichin ger I

E-Mail: Ieich inger@sattler-eichinger.at I

| Anmeiden || Neue Registrierung |

sattler@eichinger

SATTLER & EICHINGER IST 11!

Wir laden Dich herzlich zu einem gemeinsamen Feier-Abend ein.

AM 29. SEPTEMBER 2016, AB 18.30 UHR,
IM GASTHAU S REBHUHN, BERGGASSE 24, 1090 WIEN

Leider kann ich nicht kommen und muss absagen!

Anrede:

Vorname: | Michaela |

Nachname: |Eichinger |

E-Mail: |eichinger@saﬂler—eichingenat I

| Absagen || Neue Registrierung |

FEIER-ABEND
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Stufe 3a
Reminder
Nicht-Reagierer

Versand:
08.09.2016, 11:00 Uhr

Betreff ,Du/Sie":
»~Am 29.09.2016 wird gefeiert!
Jetzt anmelden!™
»~Am 29.09.2016 wird gefeiert!
Jetzt anmelden!™

Preheader ,Du/Sie":
~Wir hoffen, Du bist unser Gast!"

»~Wir hoffen, Sie sind unser Gast!™

Do 08.09.2016 11:00

Sattler & Eichinger <event@sattler-eichinger.at>

Am 29.9.2016 wird gefeiert! Jetzt anmelden!

An  Anna Mazura - Sattler-Eichinger

Wir hoffen, Du bist unser Gast! Cnfine Version

sattler@ eichinger

Am 29. September feiern
wir unser Jubilaum!

Liebe Anna,

11 Jahre Sattler & Eichinger sind fiir uns ein groBer Grund zur Freude —
und wir hoffen, auch mit Dir bei unserem Feier-Abend darauf anstoBen zu kénnen!

AM 29. SEPTEMBER 2016, AB 18.30 UHR,
IM GASTHAUS REBHUHN, BERGGASSE 24, 1090 WIEN

Das Buffet ist schon zusammengestellt und damit wir auch musikalisch
nicht auf dem Trockenen sitzen, wird uns Herr Tischbein ein
exklusives Live-Konzert geben — voller Charme zwischen Pop und Cabaret.

Bitte melde Dich bis 15.09.2016 hier an.
Bitte lass uns hier wissen, falls Du nicht kommen kannst.

Vorfreudige GriiBe
Michi, Harald und das ganze Team von Sattler & Eichinger

PS: Wenn Du Fragen hast, schick uns einfach eine E-Mail: event@sattler-eichinger.at
PPS: Sei vorfreudig und trag Dir den Termin gleich in den Kalender ein!

Sattier & Eich ing- und Ki h g GmbH | Kolingasse 11/11 | 1020 Wien
Tel: +43 123632520 | Fax: DW 9| office@s schinger.at | www.sattler-eichi .at
Fi - 273168s | Fa Handek icht Wien | UID: ATUG2226738 | Stz Wien

Abmelden




Stufe 3b
Reminder
Angemeldete

Versand:
20.09.2016, 10:55 Uhr

Betreff ,Du/Sie™:
»~Am 29.09.2016 wird gefeiert!™

»~Am 29.09.2016 wird gefeiert!

Preheader ,Du/Sie":
~Wie schon, dass Du unser Gast sein wirst!™

~Wie schon, dass Sie unser Gast sein werden!"

Di 20,09.2016 10:56

Sattler & Eichinger <event@sattler-eichinger.at>
Am 29.9.2016 wird gefeiert!

An  Anna Mazura - Sattler-Eichinger

Wie schin, dass Du unser Gast sein wirst.

sattler@ eichinger

L

Wir freuen uns auf den
29. September mit Dir!

Ligbe Anna,

schon bald genieBen wir gemeinsam den Feier-Abend
zu 11 Jahren Sattler & Eichingar. Wir freuen uns sehr auf Dich!

AM 29. SEPTEMBER 2016, AB 18.30 UHR,
IM GASTHAUS REBHUHN, BERGGASSE 24, 1090 WIEN

Das Buffet ist schon zusammengestellt und damit wir auch musikalisch
nicht auf dem Trockenen sitzen, wird uns Herr Tischbein ein
exklusives Live-Konzert geben — vollar Charme zwischen Pop und Cabaret.

Vorfreudige GriiBe
Michi, Harald und das ganze Team von Sattler & Eichinger

PS: Wenn Du Fragen hast, schick uns einfach eine E-Mail: event@sattler-eichinger.at

Sattler & Eichinger Marketing- und Kommunikations beratung GmbH | Kolingasse 11711 | 1080 Wien
Tel: +43 1 23682520 | Fax: DW 9 | office@s attler-eichi at | www. sattler-sicha .at
Firmenbuchnummer: 2731865 | Firmenbuchgericht: Handels;gericht Wien | UID: ATUS2228T36 | Sitz Wien

Abmelden
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Event ,FEIER-ABEND"
am 29.09.2016 im Gasthaus Rebhuhn

PGS

\ Give-away

Sattler & Eichinger ist 11! '
o o

e FEin gemeinsamer ,,FEIER'ABEND“ mit 100 Gasten! FEIERABEND

e HOhepunkt dieses Abends fur alle Sinne war das exklusive Live-
Konzert von Herrn Tischbein: Sein Lied ,, Sympathie™ stand
dafur, worauf es bei Kundenbeziehungen — tuber fachliches Know-
how und professionelle Arbeit hinaus — ankommt.

FEIER-ABEND 13



Stufe 4
,Danke" inkl.
Fotogalerie

Versand:
30.09.2016, 16:00 Uhr

Betreff ,Du/Sie™:
»,Danke flir den gemeinsamen Feier-Abend."

»,Danke flir den gemeinsamen Feier-Abend."

Preheader ,Du/Sie":
50 schdn, dass Du unser Gast warst."

50 schdn, dass Sie unser Gast waren."

Link Fotogalerie:

http://www.apa-
fotoservice.at/galerie/ODE3N3wW3NGUxZWQ4YjU1ZWEONGZKkN2
RiY]YANWMOMTI1NjhhNA

Fr 30.09.2016 16:04

Sattler & Eichinger <event@sattler-eichinger.at>

Danke fiir den gemeinsamen Feier-Abend.
An  Anna Mazura - Sattler-Eichinger

o Sie haben diese Nachricht am 30.09.2016 16:04 weitergeleitet.

So schén, dass Du unser Gast warst. Oniine Version

sattler@ eichinger

Sattler & Eichinger ist 11!
Der Feier-Abend in Bildern.

Liebe Anna,

vielen Dank, dass Du mit uns den Feier-Abend anlasslich
11 Jahre Sattler & Eichinger verbracht hast.

Damit Du den wundervollen Abend nochmals Revue passieren lassen kannst,
haben wir hier eine Fotogalerie fiir Dich zusammengestelit.

Wir hoffen, Du hattest einen ebenso unvergesslichen, stimmungsvollen Abend wie wir
und konntest die Gesprache, die genussreiche Location und
das Live-Konzert von Herm Tischbein so richtig genieBen!
Liebe GruBe

Michi, Harald und das ganze Team von Sattler & Eichinger

Sattler & Es B und K g GmbH | 11711 ] 1090 Wien
Tel: +43 1 2388252-0 | Fax: DW 9 | office@sattier-eichinger.at | www.sattler-eicha at
Fi 273168s | Fi icht Handelsgericht Wien | UID: ATU62228738 | Sitz Wien

Abmelden



http://www.apa-fotoservice.at/galerie/ODE3N3w3NGUxZWQ4YjU1ZWE0NGZkN2RiYjY4NWM0MTI1NjhhNA

sattler @ eichinger

Erfolgskennzahlen

e Konstant hohe Offnungsraten von bis zu
839% sowie Einzel-Klickraten von bis zu 72%o.

e Hohe Verbindlichkeit: Show-Rate von 88%
der Angemeldeten.

e Ein unvergesslicher Abend flir Gber 100 lokale
und internationale Gaste mit dem
Give-Away , FEIER-ABEND"-Stempel.

e Uberaus positives Feedback der Géste.
e Uberaus erfolgreiche Medienberichterstattung.



Kunden- und
Pressestimmen

Von: Christiane Sieveking [mailto:ChristianeSieveking@web.de]

Gesendet: Freitag, 30. September 2016 11:16

An: Harald Sattler - Sattler-Eichinger <sattler@sattler-eichinger.at=; Michaela Eichinger -
Sattler-Eichinger <eichinger@sattler-eichinger.at>

Betreff: Merci so sehr viel!

Liebe Michi, lieber Harald,

vielen, vielen herzlichen Danlk fiir den groBartigen Abend gestemn! So ein wunderbares,
mehr als gelungenes Fest: die genussreichen Locations, der stimmungsvolle Live-Act,
die lieben Menschen, die entspannte und feierfréhliche Atmosphare ... so viel
Wohlfithlen. Es 1st eine strahlende Freude fiir mich, dass ich dabei sein konnte. Danke-
Danke-Danke!

Ich wiinsche euch emnen muhigen Freitag und em sonnenvolles Wochenende!
Alles Liebe,
Christiane

Sie
Mar

Von: Seidel, Elisabeth (E.) [mailto:eseidel@ford.com]
Gesendet: Dienstag, 4. Oktober 2016 17:45

An: Sattler & Eichinger <event@sattler-eichinger.at>
Betreff: AW: Danke fir den gemeinsamen Feier-Abend.

Liebes Sattler & Eichinger Team,

bin leider erst jetzt dazu gekommen zu antworten.

Es war ein tolles Fest mit viel Stimmung — vielen Dank fir den sensationellen und tollen
Feier-Abend.

Freu mich auf eine Wiederholung @ aber nicht erst nach 11 Jahren @ @

Liebe GriBe
Lisa

sattler @ eichinger

SATTLER & EICHINGER
Geburtstag No. 11

SYMPATHIE. Mit rund 100 Kunden und Ge-
schéftspartnern feierte die Wiener Dialog
Marketing-Agentur Sattler & Eichinger ihr
elfjahriges Bestehen.

Hohepunkt dieses Feier-Abends fiir alle
Sinne war das exklusive Live-Konzert von
Herrn Tischbein; sein Lied ,Sympathie”
stand als Motto dafiir, worauf es bei Kun-
denbeziehungen — tiber fachliches Know-
how und professionelle Arbeit hinaus — an-
kommt.
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Feierlaune Sattler & Eichinger-GF Michaela Eichin-
ger und Harald Sattler mit Herrn Tischbein (Mitte).
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Credits

Kreation: © Christiane Sieveking | Georg Zechner
Umsetzung: Sattler & Eichinger

FEIER-ABEND

sattler @ eichinger
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Copyright

Samtliche im Rahmen dieser Prasentation vorgestellten Konzepte, Ideen und
Vorschlage sind geistiges Eigentum der Sattler & Eichinger Marketing- und
Kommunikationsberatung GmbH, Wien, und urheberrechtlich geschutzt.

Sie durfen nur aufgrund gesonderter Vereinbarung weitergegeben,
verwendet oder in welcher Art auch immer verwertet werden.

Kommt es dessen ungeachtet zu einer wie auch immer gearteten
Verwendung oder Verwertung, ist insbesondere ein Anspruch auf
Rechngngslegung, angemessenes Entgelt oder Herausgabe des Gewinnes
vereinbart.

Die Bestimmungen des III. Hauptstiicks des UrhG kommen sinngemaB zur
Anwendung. Jede Verwertungshandlung gilt als schliissige Annahme dieser
Vereinbarung.

Wien, im Februar 2017

FEIER-ABEND
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