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WE ENGINEER SUCCESS IN DIGITAL CRM

Ziele:

Migration von Kunden mit noch laufenden Abos aus
verschiedenen RTL Portalen;

N-TV = Gewinnung von neuen Kunden aus Kontakten;

= |dentifikation der Conversion-Treiber aus Ansprache,
Gestaltung, Personalisierung und Verkaufsargumenten fur
die Kampagnen-Optimierung sowie insgesamt als Learning;
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KAMPAGNENABLAUF

Flr die Optimierung der Ergebnisse sowie fiir die Generierung von
Learnings in der Zielgruppe wurde eine sechsstufige, multivariate
Kampagne durchgefihrt.

Ziel war ein strukturiertes, sukzessives Testing von:

Kommunikative Ansprache (Werblich, Account/Service,
Individualisiert, Verknappung, Kamikaze)

Anrede (Du vs. Sie)
Button-Farbe

Handlungsaufforderung im Betreff (Bitte 6ffnen, Wichtige
Kundeninformation, Icon, Personalisierung, Antwort,...)

Vorteilskommunikation (Bildqualitat, Vielfalt, Flatrate, Mobiler-Zugriff,
Social-Proof, Oster-Special)

Gestaltung (Bildmotive, HTML umfangreich vs. simpel vs. Text)
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STUFE 1: Testing der Ansprache

STUFE 2: Anrede

STUFE 3: Vorteilsargumente (+ Osterspecial)

STUFE 4: Verknappung

STUFE 5: Nachfass

STUFE 6: Recovery Buchungsabbrecher
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TESTING & OPTIMISATION

TESTING
BB TVNOW  oxxs vex SHOPPING QUEEN UND VIELE WEITERE SENDUNGEN JETZT
oW

H EA D E R - . ‘ BEI TV N HERR BECKER,

SCHNAPPEN SIE SICH IHR
WICHTIGE INFORMATION GESCHENKI
ZU IHREM KUNDENKONTO!

g TVNOW m=mmm vex O riNTRO E@EDET GV

Pre-Text
Bild
TESTING TESTING TESTING
SUBJECT CONTENT CALL TO ACTION
Text
F———
I Grafik
TESTING TESTING
SALUTATION BENEFIT
COMMUNICATION
Text
T
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KAMPAGNE STUFE 1

STUFE 1: Testing der Ansprache

Betreffzeilen: = Welche Ansprache funktioniert?
(9 Varianten)

Individualisierung der Betreffzeile

Welche Bilder wirken am besten?
Welches Thema ist relevant?
= Account (Bezug auf bestehendes Abo)
= Werblich ( TV NOW PLUS ist da)
= Kunde (Dankeschon fir die Treue)
= Farbe der CTA Buttons (rot oder griin?)

Inhalt:
(24 Varianten)
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KAMPAGNE STUFE 1 — BEISPIELE GRAFIK
VARIANTEN

‘_WHOW cmam vex @ rintRo  Emme ‘-TVHOVV cuam vex @ riNTRO EEmES G ‘— TVNOW cmam vex @O riNtRO Emm=ve) @AY

-—
WICHTIGE INFORMATION _ ' SHOPPING QUEEN UND VIELE WEITERE SENDUNGEN JETZT
ZU IHREM KUNDENKONTO! : BEI TV NOW

Aus NOW wird TV NOW.
Testen Sie TV NOW PLUS jetzt 90 Tage
kostenlos, indem Sie in drei Schritten

Ihr Konto umstellen. 3 Y X ,S;? "
- it
s

Gute Zeiten, schlechte Zeithn

TRa T

‘_ TVNOW cmmm vex @ rinmrRo ommes:

HERR BECKER,
SCHNAPPEN SIE SICH IHR GESCHENK!

Alle sechs N(Z!\’:jrSender inklusive Livestream
Flatrate: Unbegrenzter Zugriff auf alle Sendungen
von TV NOW, viele auch schon vor TV-Ausstrahlung
Bis zu 60% weniger Werbung

M
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KAMPAGNE STUFE 1 — BEISPIELE
INHALTSVARIANTEN

J.
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KAMPAGNE STUFE 1 — GEWINNER

B TVNOW mam vex O riNTRO @M= [ g TVNOW rmmm vex O riNTRO  Emmies:

So einfach geht's:
Kicken Sk aul e PLUS au:;um:n und
Button in dieser Mail &
Daten erganzen

Treuebonus mitnehmen
und losschauen

(=]
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AUSZUG BETREFFZEILEN -
STUFENUBERGREIFEND

= |hr TV NOW Abo ist in Kiirze nicht mehr verfligbar

= Wichtige Kundeninformation: |hr TV NOW Abo lauft aus
= Herr Name, wichtige Information zu lhrem NOW Account
= Personliche Einladung zum kostenlosen 90 Tage Test

= Herr/Frau NAME, die meisten unserer Kunden haben schon TV NOW
PLUS

= Bitte 6ffnen Herr/Frau [ NAME ], nur noch 3 Tage...

= Herr NAME, unser Dankeschon zu Ostern! Gleich auspacken!

= 3,2,1 Herr/Frau NAME — Wollen Sie sich das entgehen lassen?

= Herr/Frau NAME, wichtige Information zu lhrem NOW Account

= Nur noch heute: Ihr 90 Tage TV NOW

= Re: Wichtige Information zu lhren NOW Abo

= Bitte 6ffnen Herr/Frau [ NAME ], Montag wird es schon zu spat sein ...

= Halt halt, haben Sie nicht etwas vergessen?
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DIE DREI BESTEN MAILINGS -
STUFENUBERGREIFEND

10

A TVNOW s vex

O rUNTRO  EMMYET GE

Inr RTL NOW App-Abo ist als Ei
Aus diesem Grund haben wir die gekandigt und
Kunden geschaffen: TV NOW.

in Zukunft nicht mehr verfigbar.
ein neues Angebot fir unsere

Mit Buchung von TV NOW PLUS genieRen Sie, Herr Becker, unsere Flatrate mit unbegrenztem Zugrift
auf viele Sendungen, haufig auch schon vor TV-Ausstrahlung. Es gibt zu jedem Sender einen
Livestream, zusatziich haben Sie Zugriff auf das Archiv all unserer sechs Sender mit reduzierter

Werbung.

So einfach geht's:

Einloggen, TV NOW
PLUS auswahlen und 3
Daten erganzen

Treuebonus mitnehmen

il Kiicken Sie auf den 2
und losschauen

Button in dieser Mail

Als bestehender Kunde haben Sie die Moglichkeit zum neuen TV NOW PLUS zu wechsein und erhalten
‘damit noch mehr Vorteile. Die Ihres wird Ihnen bei TV NOW
PLUS gut geschrieben, und zusétziich erhalten Sie 90 Tage kostenfreie Nutzung.

Hinweis: 90 Tage kostenlose Nutzung gibt es nur in Verbindung mit dem Link aus dieser Mail.

Offnungsrate:

46,6%

Klickrate:

8,8%

ConversionR.:

2%

Offnungsrate:

20,8%

Klickrate:

2,5%

ConversionR.:

0,5%
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RINITRO EE@=ve] AV

Unser Dankeschén!

Offnungsrate:

ank fur Ihre Treue schenken wir Ihnen exkiusiv 90 Tage TV NOW PLUS kostenlos - das gesamte
v-Angebot jetzt innerhalb einer einzigen App oder online auf unserer Webseite.
d das Beste daran: Alles ist mit drin: viele schon vor TV- ein
chiv und der Livestream aller sechs NOW-Sender.

Diese Sendungen haben anderen Kunden bei TV NOW gefallen:

GZSZ Shopping Queen Berlin Tag & Nacht Alarm fur Cobra 11
COx gl =) i g
\ 1 Torr R (i N, AR5\
Y . 22 = 3 > )
B A ‘ )

Pssst! 90 Tage kostenlose Nutzung gibt es nur in Verbindung mit dem Link aus dieser E-Mail.

26,3%

Klickrate:

6,4%

ConversionR.:

1,5%

Lieber NOW Kunde,

Wir wiirden Sie geme dariber informieren, dass ab heute der Beirieb unserer RTL, RTL Ilund VOX NOW App eingestelt vird. Wir
freuen uns allerdings, Innen mitteilen zu kannen, dass die Restlaufzeit Inres gebuchten Abos kinderleicht in unserer neuen TV NOW
App weiter genutzt werden kann.

Doch beeilen Sie sich! A Mittwoch, den 06 05.2016 wird die Restiaufzet hres Abos durch uns automatisch auf TV NOW PLUS
iibertragen. Dann haben Sie nicht menr die Moglchkelt, weitere 30 Tage gratis mitzunehmen.

\Was missen Sie nun tun?

ken Sie noch heute auf diesen Link,
ahlen Sie als Produkt TV NOW PLUS aus und
* aktualisieren Sie Inre Accounfinformationen

ch zu Tnver vorhandenen Restiaufzet die oben versprochenen 90 kosterlosen Tage und kinnen wie gewohnt
jen und noch vieles mehr in unserer neuen TV NOW App geniefien.

en mochten, kicken Sie bite NICHT auf ‘Reply” oder *Anfworten’ in Ivem E-Mail-Programm
nen unser Kontakdfomular zur Verfligung.

i | Newsletter abmelden

6 RTL interactive GmoH

Jar‘tegic



ERGEBNISSE
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Jahre Kundenbeziehung

(seit 2005)
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TEAM SUPPLYING THE BEST
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Miﬂtarbeiter in BONN, aller DAX Unter-
Miinchen, London,
Zirich

nehmen setzen auf
Lésungen von artegic

°PAYBACK Soe 2
o0e
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WE ENGINEER SUCCESS
IN DIGITAL CRM.

E-Mails, Mobile- und Social Media
Messages weltweit monatlich tGber artegic
Technologie. Damit werden u.a. Giber 82%
der deutschen Internet-Nutzer erreicht.

artegic verhilft Unternehmen zu Erfolg im
kundenzentrierten, digitalen, best-in-class
Dialogmarketing.

10 Jahre Erfahrung im Marketing Engineering:
Beratung, Technologie, IT-Integration und -Betrieb
flr Automatisierung.

Fiir signifikant bessere Ergebnisse, nachhaltige
Kundenbeziehungen und effizienteren Mitteleinsatz.
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THANK YOU

DEUTSCHLAND

artegic AG Bonn (Headquarter)
ZanderstralRe 7

53177 Bonn

Tel.: +49 (0)228 22 77 97-0

artegic AG Office Miinchen
Leopoldstrasse 244

80807 Miinchen

Tel: 089 208039-101
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SCHWEIZ

artegic AG Office Schweiz
Schipfe 32

CH-8001 Zirich

Tel: +41 417838708

UNITED KINGDOM
artegic AG Office UK

48 Warwick Street
London W1B 5AW

Tel: +44 (0)20 76928918




