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Uber die WMF GmbH

MF

Seit liber 165 Jahren stehen die Marken der WMF fiir beste Koch-, Trink- und
Esskultur. Jeden Tag verwenden mehrere 100 Millionen Menschen weltweit die
Produkte von WMF, Silit und Kaiser zum Zubereiten, Kochen, Essen, Trinken und
Backen bei sich zu Hause.

Zur Direct-to-Consumer Organisation im DACH-Markt gehdren neben

dem Onlineshop wmf.com auch 143 eigene Filialen und Outlets.

Der myWMF Kundenclub wurde im Jahr 2019 als omnichannel-
fahiges Kundenbindungstool neu gelauncht und erfreut sich mit
inzwischen 800.000 Kundenkonten eines sehr starken Wachstums.

Zeitgleich wird seit 2019 das CRM bei WMF aufgebaut. Hierzu gehdren
=< neben der notwendigen Infrastruktur auch ein E-Mail-Lifecycle-
Management.

Alexandra Connor ist seit 2019 Head of CRM - verantwortlich fiir den myWMF
Kundenclub, CRM- und Newsletter-Management.



MF

Mit WMF Produkten zu kochen ist ein Premiumerlebnis. WMF steht
fur Lifestyle und besondere Genussmomente von der Vorbereitung
uber das Kochen bis hin zum Essen und Trinken.

Mit unseren Lifecycle E-Mails inspirieren wir Gber ein
hochwertiges Design und eigens hergestellten Content, wie eigene
Blogartikel, Landingpages, Texte und hochwertige Bilder.

Wir begleiten unsere Kundenclubmitglieder vor, wahrend und
nach dem Kauf mit vielen personalisierten Elementen, relevanten
Produktinformationen und passenden Rezepten und Tipps.

Wir nutzen Klick- und Bestandsdaten, Loyalty-Informationen und
Segmentierungen, um relevante Informationen zum richtigen
Zeitpunkt auszuspielen.




Uber Nayoki M

E .o.u_ = . ii— Agentur fiir digitales Business von der ersten kreativen Idee bis

1 .t./‘ zur gesamten Kampagne
\\ /\ s Langjahriges Know-How in den Bereichen SEA, SEQO, Affiliate,
& ,,?‘ i +\é][%) . Social Ads, Webdevelopment, Content & Creation, CRM &t Data,
e N A \\ / Newsletter Marketing
7] -oo

@ . 2004 gegriindet von André Soulier mit Sitz in Miinchen

) N

A Mehr als 100 zufriedene Kunden, u.a. aus den Bereichen
:Iy/‘ Lifestyle, Fashion, Beauty & FMCG

i*f'/ NAYOKI
- Ji

Nayoki betreut WMF seit August 2019 im Bereich CRM & Newsletter

/ Marketing



Nayoki - Expertise im CRM & Newsletter Marketing e

/  Strategie & Konzeption (Leadgenerierung, Versandplanung,
WeiterentwicklungsmaBnahmen, Multichannel-Verkniipfung, etc.)

/  Operations (operative & konzeptionelle Erstellung & Content Creation)
/ Analytics (Analyse der Datenquellen, Testings, Benchmark Analysen)

/ IT-Architektur (Tool Setup, Onsite Entwicklungen,
Prozessentwicklungen, etc.)

Konzept 2 Individuallosungen statt Standardpakete







Kurzvorstellung Kundenclub

Die Kundenclubkarte gewahrt unseren Kunden viele attraktive Vorteile und ist einsetzbar auf wmf.com und in 143 Retail-Filialen und
Outlets. Dies ermoglicht es uns, das Kundenverhalten in beiden Kanalen zu vereinen und reichhaltige Daten fir das CRM zu sammeln.

UBER 800.000 CLUB-
MITGLIEDER

LAUNCH Q3 2019

OMNICHANNEL-
PROGRAMM
VERBINDET RETAIL-
KASSENDATEN MIT
ONLINESHOP-DATEN

ATTRAKTIVE VORTEILE:
10 € WILLKOMMENSBONUS

GEBURTSTAGSGESCHENK AUS
DER WMF PRODUKTPALETTE

BESONDERE VORTEILE FUR
PREMIUM-MITGLIEDER

2-STUFIGES PROGRAMM:

CLASSIC
PREMIUM

MF






WMF Lifecycle E-Mails M

Wir haben 50 aktive Trigger-Mails, die dem Lifecycle-Prinzip folgen (1) Welcome Journey

(2) Preference Center fragt
Interessen und
Erndhrungsgewohnheiten ab

INTEREST

(1) Kaufberatung - clickbasierte
Retargeting-E-Mails auf die 8
wichtigsten Produktkategorien
von wmf.com

(2) Warenkorbabbrecher

(3) Back in Stock, Ihr Wunschprodukt
ist wieder verfligbar

RECENT PURCHASE

(1) Inspiration und Cross Sell:

LOYALTY

(1) Birthday Mailing

(2) Happy Nicht-Geburtstag

(3) Danke fur Ihre Treue

(4) Sie konnten bald Premium sein
(5) Gluckwunsch zum Premiumstatus

RETENTION

(1) RFM-basierte-

Reaktivierungskampagne, Gliickwunsch! Hier ist was Ihr
Gutscheinausspielung nach Produkt alles kann, mit
Segment passenden Rezepten

(2) Bewerten Sie Ihr Produkt




WME Lifecycle E-Mails Mf

DER ERFOLG GIBT UNS RECHT

Das CRM-Programm hat 50 aktive Trigger-Mails
Das CRM von WMF hat einen bedeutenden Umsatzanteil

Hohe Offnungsraten zeigen die Relevanz fiir die Kunden

~ NN N

Viele Personalisierungselemente in nur 2 Jahren entwickelt

HOHE OFFNUNGSRATEN IN ALLEN BEREICHEN DES LIFECYCLES

>80% ‘ >700% >60% >50% >40%
ONBOARDING INTEREST RECENT PURCHASE LOYALTY RETENTION
Welcome Warenkorbabbrecher Kaufberatung Birthday We miss you







ONBOARDING

Welcome - 3-stufige Journey

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS

Beschreibung
Dreistufige Welcome-Serie mit dem Ziel, den Kunden in den Club und die Welt
von WMF onzuboarden sowie den ersten Kauf zu triggern.

Omnichannel
Gutschein einlosbar im Onlineshop und in den Filialen.

Reco-Modul
Produktvorschldge fiir den Gutschein - basierend auf personlichen Klicks und
WMF Bestsellern.

Fokus: Daten Sammeln
Abfrage des Geburtsdatums und der Lieblingsfiliale.

Download Wallet
Fiir einfachen Einkauf und Kundenerkennung in der Filiale.

Filial-Modul
Anzeige der personlichen ndchsten Filiale, falls der Kunde Beratung bendétigt.

Liebe Frau Mustermann,

herzlich im my K Schon, dass Sie da sind.
Als Clubmitglied erhalten Sie von uns viele Inspirationen rund ums Thema
Kochen und konnen sich Uber exklusive Vorteile freuen.
Lassen Sie uns gemeinsam stilvoll kochen und genieBen!

Hier ist Ihr 10€ Willkommensgutschein*, wir winschen lhnen viel Freude
beim Einkaufen.

Rabattcode: WELCOME

Jetzt einlésen

Ihr myWMF Kundenclub-Team

EINKAUF IM
ONLINESHOP

EINKAUF IN
WMF FILIALEN

Geben Sie beim Bezahvorgang in das
Gutscheincode-Feld Ihren Rabattcode ein

Zeigen Sie diesen Rabattcode in einer
unserer Filialen an der Kasse:

WELCOME

LIy

1619097197180

Unsere Bestseller.

0
TS(E,,;'I f

i

iissel-Set  WMF Corvo Besteck-Set
Gourmet 66-teilig

myWMF Club Vorteile.

Sichern Sie sich thr
Geburtstagsgeschenk

Erganzen Sie Ihr Geburtsdatum in
Ihrem myWMF Kundenkonto und
freuen sich auf ein attraktives

Geschenk aus der WMF

Produktpalette.

Jeder Einkauf zahit

Ab 500€ Einkaufswert pro Jahr
genieBen Sie noch mehr exklusive
Premiumvorteile, Unser Tipp:
Laden Sie Ihre Kundenkarte in
thr Apple Wallet. So haben Sie
Ihre Clubkarte immer dabei

Exklusive Einladungen zu
Events in Ihrer Stadt

Flgen Sie Ihre Lieblingsfiliale in
Ihrem
myWMF Kundenkonto hinzu und
erfahren Sie zuerst von Events
und Sale-Aktionen in Ihrer
Stadt.

Kichenhelfer Besteck Plannen Kochengerite

Vorbeikommen, anfassen, ausprobieren.
Kompetente Beratung gibt es in lhrer Lieblingsfiliale!

Q

Besuchen Sie uris in Ihrer Lieblingsfiliale:
Miinchen, Pasing Arcaden
Tel: 089-82000475

Uieblingsfiliale &ndern

E E KUNDENCLUBKARTE
Max stermann
Status Premium

Club_Kundennummer . Aooio Wallet




Preference Center

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS

Beschreibung
Ziel ist es, mehr Informationen zu Erndhrung und Interessen
einzusammeln, um relevanter kommunizieren zu konnen:

Erndahrungsformen
Werden bei der Ausspielung von Rezepten beriicksichtigt

Interessen
Werden beim Targeting berticksichtigt

fm\

ﬂ Welche Themen interessieren Sie?
Produkte mit auBergewdhniichem Design

Inspirationen zum schdn gedeckten Tisch

Sales und Rabattaktionen
Inspirztionen und Neuigkeiten aus unserer Kaffeeweit

Leckere Rezepte

A Was ist Ihre bevorzugte Erndhrungsweise?

Klassisch - Ich esse (fast) alles
Pescetarisch - Ich esse Fisch, aber kein Fleisch
Vegetarisch - Ich esse kein Fleisch und kein Fisch

Vegan - Ich esse keine tierischen Produkte

Wie groB ist Ihr Haushalt?

Single
Paar

Familie

Liebe Frau Mustermann,
wir mochten Sie besser kennenlermen! Warum? Damit wir lhnen nur noch
Dinge zeigen, die Sie lieben! Ob leckere Rezeptideen, Designerstiicke far
den Tisch oder handfeste Profi-Kochtipps - Ihre Vorlieben stehen fiir uns an
erster Stelle.

Wir freuen uns, wenn Sie sich die Zeit nehmen und mitmachen - es dauert
auch nur 2 Minuten

Jetzt Vorlieben
auswahien

Ithr myWMF Kundenclub-Team

Thre Vorteile als
myWMF CLu‘milyléul

Exklusive Einladungen
zu Sales & Events

@ Jedes Jahr ein
Geburtstagsgeschenk

Kassenzettel adé
- digitaler Kassenbon

Kichengerate Elekirogril Bestecke

Vorbeikommen, anfassen, ausprobieren.
Kompetente Beratung gibt es in lhrer Lieblingsfiliale!



INTEREST/ CONSIDERATION

Kaufberatung

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS

Beschreibung

Diese Serie richtet sich an Kunden, die sich Produkte anschauen, ohne zu
kaufen. Ziel ist es, dem Kunden mehr Informationen und Inspiration zur
Nutzung dieses Produktes zu geben. Diese trigger-basierte Kaufberatung lauft
auf den wichtigsten 9 Produktkategorien der wmf.com

Click-basierter Trigger
Kunden, die sich die Produkte anschauen, aber nicht in den Warenkorb legen

Eigene Landingpage
https://www.wmf.com/de/wmf-wissen/dampfgarer.html

So vielfiltig\.\ |
Bistder Dampfgorer™

r Kochen bieiben alle Mineralstoffe und Vitamine
Perfekt wihrend der Spargelsaison!

= -

WMF KUCHENminis 'WMF Dampfer mit Silit Vitaliano Nero
Vitalis E

149.90-€ 79.00€

119,99 € 229,00 €

Spitzen-Produkte
fiir die Spargelzeit.
(3

Jetzt wirds lecker! Coq au Riesling an neuen
WMF und jungem
Blattspinat

Saiblingsfilet auf Blattspinat Créme brulée mit Basilikum und
Essigkirschen

Dampfgarer-Wissen
wDie Vorteile-auf einen Blick

KUNDENCLUBKARTE
(=15 [=]
™ rmann

M
Sta

- ‘-.
[m] 2



INTEREST/ CONSIDERATION

DIEBESTEN "WMF
PFANNEN-KOLLEKTIONEN

MF

SO MACHT BRATEN SPASS

PFANNEN VON WMF

Kaufberatung

cme | S macn braten Spalt Prarean von WHF

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS

%

3

Empfehlungen fir Sie.

Liebe Frau Connor,

eigentlich wollten Sie nur schnell eine neue Pfanne kaufen - und dann @ > ’/
standen Sie vor einer riesigen Auswahl an Pfannen und wussten nicht
weiter? Pfannenkauf muss keine Wissenschaft sein. Wir helfen lhnen dabei!

Wok @38 cm Gusseisen  Silit Wuhan Wok-Pfanne  WMF Steak Profi Eigentlich woliten Sie nur
mit Glasdeck i ' ¢ <
Glasdeckel Bratptanne Ffannenkau’ muss keine

ue Pfanne kaufen - und dann standen Sie vor einer riesigen Auswahl an Pfannen und wussten nicht weiter?
1. Wir helfen thnen!

wo0s€ fouse

89,99 € 49,99 € 119,99 €

Lo~
Eigene Landingpage ,/ .‘gi? ‘

Finden Sie die richtige Pfanne! Wir helfen lhnen.

https://www.wmf.com/de/pfanne-kaufen

Servier-Schmorpfanne WMF Devil Crépes-
mit

nnnnnnnnnn Deckel Ptanne mit Holzbesteck

118.00€ 00.90€

89,99 € 69,99 € 49,99 €

ilen: € -gan®-pfa Pfannen mit PFTE: iegelung und
sie sich entscheiden - jede Kategorie hat ihre individuellen vorteile. Sie

méchten grundsitzlich mehr liber Pfannen wissen?

Unsere beliebten Pfannenkollektionen auf einen Blick

WMF STEAK PROFI PFANNE
FUR DAS PERFEKTE STEAK
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Warenkorbabbrecher - 2-stufige Journey M

N

Reminder

Sie haben eine sehr gute Wahl

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS getrofen

HEUTESLIS T HR
GLUCKSTAG!

Beschreibung

Die klassische Warenkorbabbrecher-E-Mail hat bei uns intensives A/B-Testing
erfahren und ist nun mit einer 2-stufigen Journey optimiert. Wir
personalisieren mit einem Mann/Frau-Headerbild und spielen je nach RFM-
Segment auch einen Gutschein aus.

Dynamische Individualisierung

Personalisierte Ansprache im Betreff sowie Headerbildausspielung nach R e e

Geschlecht. PR—

Reco-Modul ——

Anzeige der Produkte im Warenkorb sowie weitere dazu passende s LIebligspiodiidb e im Wrerors ezt haben

-Rabatt:

weitershoppen odprstprucairnrn

Produktvorschldge tber die Reco-Engine.

WMF Perfect Schnellkochtopf 6,51 mit
Deckel, @22cm

RFM Segmentierungs-Split <

Zwei RFM-Segmente, bei denen uns die Aktivierung wichtig ist, werden nach 3
Tagen mit incentiviert, die anderen Segmente bekommen einen normalen P
Reminder. S——

&=,
5 "~
By &
329,00 €

Weitershoppen




RECENT PURCHASE

Cross Sell + Inspiration

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS

Beschreibung

Diese E-Mail-Serie spricht Kunden an, die gerade bei uns eingekauft haben. Wir
inspirieren mit Rezepten und praktischen Tipps, wie das neu gekaufte Produkt
genutzt werden kann. Zudem werden geeignete Cross-Sell-Produkte
angeboten. Als Premium-Marke ist es uns immer wichtig, mit verlasslichem
Service zur Seite zu stehen.

Kaufbasierter Trigger
Kunden, die dieses Produkt kiirzlich gekauft haben.

Teilweise begleitet durch eigene Landingpages.

So vielfiltig ist Ihre neue Kiichenmaschine!

zeigen weiche Aufsitze e kx e Kichenmaschine gt Von Fleischwolf sber
Citruspresse bis hin zum Spaghets. Schneider - tobsn Sie sich krsat 2us.

Ubrigers. Veon S von Bres neven Kucherrmaschne 9ensusd begesten snd wie v
freven wir uns natusfich nesig uber eine 5-Stame-Razension

WF Pro Prus WIF Profi Pius. WNEF Profi Plus
+ Iu Fletschwoll, Zubehor zu
Kochenmaschinezubehor
79,99 € 2999€ 79,99 €

Pasta wie in ltalien.

Springform mit 2 Boden @ 28 cm La
Forme Plus

Das Wichiigste bel einer Springform ist e
Verschiuss Dsher hat KAISER den neven
SafeClicK Mechanismus entwickell mt
dom die Springlorman L Plus.

absokt auslautsicher sind Al
Springlorman desar Serie basizen zudem &
Ga karamische Antihaftbeschichtung
KAIRAMICS. darit Kischan, Brot und
Quiche nicht anbacken Sk werden den
Unterschias d merken

Kalser Inspiration Mufinform fur §
Mutfins

In den Muffinformen mit
Antihaftboschichtu n o
Heinen. handichen Kuchan aus feinam
Iteig; it Fruchten. Nussen und
Schokolade perfekt Wit den
Mabrfachbackformen in unterschidiichen
Grolen backen Sie in sinem Durchgang
sechs, zwolf oder sogar 24 der leckeren
Maikichen

Rezepte mit der
Kiichenmaschine.

07331 256 256
- Deutchlansd -

Verlisslicher 0800 180 049
Service’ -
s,

- Schwels -
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Erieben Sie die Kche Asiens.

=<

Cross Sell + Inspiration

Passend zu lhrem neuen Wok: Rezepte Asiens

B/ WoieGaricr: 6 exotscra Resepts aus Famost

Wok-Gerichte - 6 exotische Rezepte aus Fernost

Liebe Frau Connor,

herzlichen Gliickwunsch zum Kauf lhres neuen Woks -
einem echten Qualitiatsprodukt! Das war eine gute
Entscheidung, denn ab sofort kénnen Sie Zuhause stilecht
asiatisch kochen. Sie lieben den Geschmack von Currys, Dim
Sum, Pho Bo und Co. genauso sehr wie wir? Dann entdecken
Sie jetzt unsere exotischen Rezepte aus Fernost.

Bci Fragen. Reparaturen oder Rektamationen:
. . Von Wan-Tzn und Kimchi Uber Nasi Coreng bis hin 2u Pad Thai - asiatische Gerichte sind sehr beliebt und finden daher
Unser Service ist mmer Gfter den Weg in ursere Pfannen, Topfe und vor allem Woks. Kein Wunder, schiieSlich bietet die Kiiche aus Ferost
e o ' ine ganze Menge kostlicher Abweachslung fir unsere Geschmacksknospen.
fiir Sie da!

jer asiatischen Gerichte ist bunt,
welche Zutaten fir das Geschmackserlebnis nicht fehlen
i ziatischen Kostlichkeiten garantiert

Egal Koch-Neuling, Hobby-Sternekoch oder
vielseitig und vor allem eines: sehr lacker! Wir
durfen, weichz exotischen Rezepte S
gelingen - ganz unabhingig von (re

Eigener Blog Artikel

herigen X

https://www.wmf.com/de/wok-gerichte/

6 leckere WoksRezepte

WMF KUCHENminis
Reiskocher mit Lunch-to-go-Box

Sind Sie Vegetarier,
Fleisch- oder Fischliebhaber?

hes Pad Tha:
«  Asiatische Gemisspfanne




LOYALTY B
w Unser Geburtstagsgeschenk fir Sie:

Mf Ihr 20€*-Wertgutschein fir einen Profi-Plus
Birthday Mailing — 3-stufige Journey

Kiichenhelfer

25.11.2021

f
(r""-'
P PN

‘HERZUCHEN
,GLUCKWUNSCH!

3 TR
R -

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS

Unsere Profi Plus Kundenlieblinge:

Beschreibung

] g s
Die klassische dreistufige Geburtstagsjourney fiihrt Kunden lber einen , = , ) - Hl;
WEI’thtSCheln |n dle Flllalen. Liebe Frau Mustermann, ‘ ‘:L
wir winschen lhnen von Herzen alles Gute zum Geburtstag! Zu ~
Ihrem groBen Tag haben wir enrsx ganz besonderes Geschenk fir Crepes Telgverteller WME Profi Plus Crepes-  Kichenhelfer-Set 7-teilig
Die Reminder werden nur versendet, wenn der Gutschein nicht eingeldst wurde. o e e e
mit lhrem personlichen Wengutsclljwem :m == i
Geburtstagsgeschenk* aus. Wahlen Sie einen Kuchenhelfer 14,99 € 19,99 € 79,99 €
aus unserer Profi-Plus-Serie und nutzen Sie dafur lhren
Gutschein. Jetzt kaufen Jetzt kaufen Jetzt kaufen
Wir freuen uns auf Sie!
& o
1l
19,99 € 2499 € 4499 €
Jetzt kaufen Jetzt kaufen Jetzt kaufen

Zu allen Profi Plus
Kuchenhelfern:

Jetzt anschauen



LOYALTY

Happy Nicht-Geburtstag

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS

Beschreibung
Diese E-Mail richtet sich an Kunden, die ihr Geburtsdatum nicht eingetragen
haben. Sie wird automatisch kurz nach der Registrierung versendet.

Reco-Modul

Produktvorschldge flir den Gutschein - basierend auf personlichen Klicks und
WMF Bestsellern.

N

Sind Sie Uberrascht?

Liebe Kundin, lieber Kunde,

am Geburtstag lasst man sich geme beschenken, doch leider kennen wir Ihr
Geburtsdatum noch nicht!

Verraten Sie uns, wann lhr Ehrentag ist und freuen Sie sich jedes Jahr Gber
ein hochwertiges aus der WMF

Ihr myWMF Kundenclub-Team

Geburtsdatum
eingeben

Unsere Empfehlungen fur
lhre Wunschliste.

[ i [

(o .
A
WMF Profi Plus WMF Profi Plus WMF Profi Plus
2400€
19,99 € 14,99 € 2499 €
Jetzt kaufen Jetzt kaufen Jetzt kaufen

=<



LOYALTY

Sie konnten bald Premium sein

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS

Beschreibung
Diese E-Mail richtet sich an Kunden, die bereits beim niachsten Einkauf zu
Premium-Kunden werden konnten.

Hier motivieren wir zu einem weiteren Einkauf, indem wir den Kontostand
vermitteln und Premium-Vorteile kommunizieren.

Highlight: Anzeige Kontostand

Werden Sie jetzt
Premium-Mitglied

Lieber Herr Wenzel,

kennen Sie schon unsere Premium-Vorteile?
Als myWMF Premium-Mitglied bestellen Sie ein Jahr versandkostenfrei, immer mit
5% Rabatt und erhaiten ein noch it

Jeder Einkauf zahlt: Shoppen Sie jetzt direkt bei uns im Onlineshop oder in unseren
Filialen und werden Sie bei einem Gesamtumsatz von 500€ automatisch myWMF
Premium-Mitglied.

Inr aktueller Umsatz betragt: 369,00€

500,00 €

Ihr myWMF Kundenclub-Team

So erreichen S
Thren Prewinm-Status

| Shoppen Sie eingeloggt
im Onlineshop.

| Zeigen Sie lhre Clubkarte
im WMEF Store bei jedem Einkauf.
Diese finden Sie z.B. am Ende jeder
Email oder im Kundenkonto.

[ Unser Tipp: Laden Sie
Ihre Karte ins Apple Wallet.

Inspirationen fiir Sie.

=<




LOYALTY

Gluckwunsch zum Premiumstatus

UNSERE CRM-HIGHLIGHTS Gluakwwdt

zu-threr.Premium-Mitgliedschaft! é

Beschreibung

Diese E-Mail richtet sich an Kunden, die in den Premium-Status gewechselt
sind. Sie bekommen von uns eine Gliickwunsch-E-Mail sowie einen
hochwertigen Selfmailer mit einer Premium-Kundenkarte zugesandt.

. . Herzlichen Gliickwunsch - Sie sind ab heute Premium-Mitglied!
Herzlichen Gliickwunsch amit genieBen Sie ab sofort im myWMF Kundenclub viele exklusive Vorteile.

zu lhrer Premium-Mitgliedschaft!

Vorteilskommunikation (Ve LB dh

M | 1 k I K H k 1 o b E M 1 | d S If H | miumrabatt
ultikanal-Kkommunikation uoer E-IVail und Selfmailer. € Shop und inden Filler
| Digitale Kassenbons - alles auf Versandkostenfreie 5% Premium-Rabatt Premium-
einen Blick und nichts geht verloren. Lieferung ki Onilpeshop tind Geburtstagsgeschenk
bei jedem Einkauf in den Filialen aus der WMF
| Premium Geburtstagsgeschenk Produktpalette

Hochwertige Premium-Kundenkarte o der WA Prdukipae. &

; ) i § myWMF Premium-Mitgliedschaft -
Hier kammtihire,my WM AR noch exklusiver mit edler Karte.

Wa I Iet Premium Kundenka
Automatische Anpassung des neuen Status im Apple Wallet. E 7

re hochwertige myWMF Premium-Clubkarte erhalten Sie in den nachsten
Agen per Post. Auch wenn Sie das Handy mal nicht dabei haben, kénnen Sie
damit bequem im WMF Store shoppen und von lhrer Mitgliedschaft
Lieber digital? profitieren.

AR B A Die edle Kundenkarte ist ein treuer Begleiter in lhrem Geldbeutel.
Laden Sie sich Ihre

Kundenkarte aus dem

myWMF Kundenkonto Auf lhr Prem/um—/ahr’
ins Apple Wallet. °

Ihr myWMF Kundenclub-Team




UNSERE KUNDEN LIEBEN DEN myWMF CLUB
86% wiirden den myWMF Club weiterempfehlen®

*Marktforschungstudie Juni 2021







