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ZIELE UND SYSTEMATIK 

• Zielgruppe:  

• Handwerk/Sanitär/Installateure aus Deutschland und Österreich 

 

• Systematik: 

• Der Installateur wird Mitglied im KALDEWEI Competence Club (KCC) und damit exklusiver 

KALDEWEI Partner 

• Gleichbedeutend mit der Anmeldung im KCC ist die Registrierung für den Newsletter 

„KCC Konkret“ 

• Alle 2 Monate bekommt der Installateur die KCC Konkret 

• Die KCC Konkret ist das Dialogmittel zur Kommunikation mit den Mitglieder des Clubs 

• Der Newsletter informiert über Produkte, aktuelle Themen, Seminare und Events, den 

persönlichen Punktestand für den KCC Prämienshop, Tipps und Tricks für das Handwerk 

und Promotion Aktionen 

 

• Ziele:  

• Markenbindung/Loyalitätssteigerung 

• Weiterempfehlung von KALDEWEI bei Endkundenberatungen 
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KCC KONKRET 
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Beratungsexperte Herr Schäpermeier repräsentiert die Rubrik „Tipps und 

Tricks“ und hilft bei Problemen/Fragen der KCC Mitglieder 

Dem KCC Mitglied wird sein aktueller Punktestand im 

KCC Prämienshop angezeigt 

Kurzfilme in denen Themen wie „Aufklärung über 

den Mythos der kalten Stahl-Email Badewanne“ 

behandelt werden, bieten dem Installateur eine 

Argumentationsgrundlage pro KALDEWEI Stahl-Email 
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Es wird auf exklusive Services auf der 

KALDEWEI Website hingewiesen – z. B. 

den Produktkonfigurator inkl. Brutto-

Preise 

Exklusive digitale Promotion Aktionen wie 

„5.555 Gründe für einen Waschtisch“ 

werden über die KCC Konkret gespielt 

und sind nur den KCC Mitgliedern 

vorbehalten 

Durch Umfragen werden die Mitglieder 

des KCC miteinbezogen und es kann auf 

Wünsche und Anregungen reagiert 

werden 



KENNZAHLEN DER KCC KONKRET 

 

 

 

 

 

 

 

• Kennzahlen KCC Konkret: 

• Reichweite: 2700  

• Öffnungsrate 48% 

• Klickrate: 29% 

 

• User-Engagement 

• Gelesen: 59% 

• Überflogen: 23% 

• Nicht gelesen: 18% 
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