


ZIELE UND SYSTEMATIK KALDEWEI

* Zielgruppe:
« Handwerk/Sanitér/Installateure aus Deutschland und Osterreich

e Systematik:

* Der Installateur wird Mitglied im KALDEWEI Competence Club (KCC) und damit exklusiver
KALDEWEI Partner

* Gleichbedeutend mit der Anmeldung im KCC ist die Registrierung fur den Newsletter
»,KCC Konkret”

* Alle 2 Monate bekommt der Installateur die KCC Konkret
* Die KCC Konkret ist das Dialogmittel zur Kommunikation mit den Mitglieder des Clubs

* Der Newsletter informiert uber Produkte, aktuelle Themen, Seminare und Events, den
personlichen Punktestand fur den KCC Pramienshop, Tipps und Tricks fur das Handwerk
und Promotion Aktionen

» Ziele:
* Markenbindung/Loyalitatssteigerung
* Weiterempfehlung von KALDEWEI bei Endkundenberatungen



KCC KONKRET KALDEWEI

Beratungsexperte Herr Schapermeier reprasentiert die Rubrik ,Tipps und
Tricks” und hilft bei Problemen/Fragen der KCC Mitglieder

TIPPS & TRICKS

ZUM TIPP

fin@

KALDEWEI

Kurzfilme in denen Themen wie ,Aufklarung tber
' den Mythos der kalten Stahl-Email Badewanne*

A ZUM KONTO J behandelt werden, bieten dem Installateur eine
Q@@ 7520 KCCPUNKTE | passwort vergessen? Argumentationsgrundlage pro KALDEWEI Stahl-Email

lhr aktueller Punktestand:

Dem KCC Mitglied wird sein aktueller Punktestand im 3
KCC Pramienshop angezeigt



KCC KONKRET KALDEWEI

KONFIGURATOR
Q"‘\ faral ANMELDEN

} UND
PREISE SEHEN

Exklusive digitale Promotion Aktionen wie
,9.555 Grunde fur einen Waschtisch*
werden Uber die KCC Konkret gespielt
und sind nur den KCC Mitgliedern
vorbehalten

Wie fanden Sie das letzte KCC Jahr?

2 0 1 7 'Was wiinschen Sie
sich in diesem Jahr?

Nehmen Sie an unserer Umfrage teil!
Auf die ersten 100 Teilnehmer wartet eine Uberraschung!

ZUR UMFRAGE

- Durch Umfragen werden die Mitglieder

Clever kombinieren & des KCC miteinbezogen und es kann auf
Es wird auf exklusive Services auf der 5.555 Punkte sichern! Wiinsche und Anregungen reagiert
KALDEWEI Website hingewiesen - z. B. und so geht's werden
den Produktkonfigurator inkl. Brutto-
Preise

IHRE PERSONLICHEN ANSPRECHPARTNER



KENNZAHLEN DER KCC KONKRET KALDEWEI

KALDEWEI

COMPETENCECLUB

 Kennzahlen KCC Konkret:

* Reichweite: 2700

« Offnungsrate 48% /\/
* Klickrate: 29% U

 User-Engagement
* Gelesen: 59%
« Uberflogen: 23%
* Nicht gelesen: 18%
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