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Trigger-Mailings:
Versteckte Umsatzpotenziale ausschopfen

E-Mail Award 2017




Ein starkes Team

Die erfolgreiche Zusammenarbeit von eismann und
promio.net
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promio.net e e-marketing competence

promio.net

Als Spezialdienstleister fir E-Mail-Marketing und Online-Research hat die promio.net GmbH seit ihrer Grindung im Jahr 2000
mehr als 250.000 E-Mail-Kampagnen konzipiert und umgesetzt. Das Unternehmen verfigt damit in Deutschland als einer der
Branchenpioniere uber einen wertvollen Erfahrungsvorsprung in der Spitzengruppe der E-Marketing-Dienstleister. Das
promio.net Geschaftsmodell basiert auf den vier Standbeinen Adressmarketing, E-Mail-Versandtechnologie, Online-Research

sowie einer umfassenden Beratungsleistung. Damit bildet promio.net die komplette Wertschopfungskette fiir effizientes E-
Marketing ab.
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eismann

Die in Mettmann ansassige eismann Tiefkiihl-Heimservice GmbH bedient seit 1974 Kunden in ganz Deutschland. Aus uber
220 Vertriebsstationen in neun europaischen Landern und Brasilien werden mittlerweile ca. 2 Millionen Haushalte beliefert.
Fur eismann sind uber 4700 Mitarbeiter und Partner in Europa, davon in Deutschland etwa 1100 selbststandige
Handelsvertreter und mehr als 700 Mitarbeiter, tatig. eismann bietet Genuss ohne Abstriche, einfach und bequem nach
Hause, in einer Qualitat, auf die Verlass ist.
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Die kleinen ,Hiirden™"
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Die kleinen ,Hiirden"

E—. yph“

Mehr als 40% der Transaktionen mit Kaufabsicht werden vor dem Abschluss abgebrochen!
Mogliche Grunde:
* Usability

* Versandbedingungen /Liefertermine
* Mogliche Zahlungsarten

Das Resultat: Verlorener Umsatz
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* Reaktivierung der ,Warenkorbabbrecher" durch automatisch versandte Trigger-Mailings
» Steigerung der Abverkaufe
» Steigerung der Customer Retention

* Auswabhl des ,richtigen” Mediums:
Bei abgebrochenen Bestellprozessen auf mobilen Endgeraten kann zudem eine Kauferinnerung per Push-Notification versandt
werden.
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Verlorene Umsatze durch automatisierte Trigger-Mailings zuruckgewinnen!

Automatisierung:

* 3 Stunden nach einem abgebrochenen Bestellvorgang, erhalt der Kunde vollautomatisch ein ,Warenkorbabbrecher-Mailing".
» Der Versand erfolgt ausschlieBlich zwischen 9:00 und 19:00 Uhr um eine maximale Sichtbarkeit des Mailings zu gewahrleisten.

* Durch die Implementierung eines Messpixels auf den Transaktions- bzw. Bestellseiten des Onlineshops, gelangt der ,,Abbrecher”
direkt in die Auto-Kampagne und erhalt das entsprechende Mailing.
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Verlorene Umsatze durch automatisierte Trigger-Mailings zuruckgewinnen!

Personalisierung:

* Eine personalisierte Kundenansprache mit Bezug zum abgebrochenen Bestellvorgang erfolgt durch den ,personlichen” Eismann.
* Individuelle Produktempfehlungen
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Verlorene Umsatze durch automatisierte Trigger-Mailings zuruckgewinnen!
Aktivierung & Incentivierung:

 (all-to-Action

* Hinweis auf den herannahenden Liefertermin
* Einbettung einer Rabatt-Aktion

* Einbettung eines (SR-Elements
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Das ,,Warenkorbabbrecher-Mailing" im Detail
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Das Mailing im Detail

Inre Bestellung auf eismann.de ... - Die E-Mail wird nicht korrekt angezeigt? Klicken Sie hier.

. eismann

WS a1 i g e

|hr Warenkorb
wartet auf Sie!

Hallo Manfred Mustermann,

schon, dass Sie in unserem Online-Shop eine Vorbestellung angelegt haben. Damit Sie
Ihre Lieblingsprodukte auch punktlich zu meinem nachsten Besuch erhalten, mussen Sie
Inre Vorbestellung noch bestatigen bzw. absenden. Ich freue mich auf darauf!

Ihr Eismann, Jan-Patrick Goédelt

> JETZT VORBESTELLEN!

) promionet

Personalisierung:

Persanliche Anrede
Bild und Signatur des ,personlichen” Eismannes

Aktivierung:
Hinweis auf den herannahenden Liefertermin

Aktivierung:
Call-to-Action fur das AbschlieRen der Bestellung
Call-to-Action fur das Bearbeiten des Warenkorbes
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Das Mailing im Detail

Persénliche Produktempfehlung

Doppelpack Vani... .‘ ‘)“ I‘—SA “Vanille-Mousse... PersonaIiSierung:

)y 800 mI < 7R i 1.200 gr . . o
3;/}/‘“ Produktempfehlungen, vollautomatisch auf das jeweilige
" Interessenprofil zugeschnitten

Das Januar-Pake... Doppelpack Wond...
Zw 'l : ' Incentivierung:

Rabatt-Aktion, ein Preisnachlass von 10 % wird gegeben

Incentivierung:

CSR-Element (Corporate Social Responsibility)
—> (SR hat einen positiven Effekt auf die Kaufabsicht*

Wir erftllen
kleinen Leuten,
grofe Wiinsche!

eismann hilft e.V. hilft Kindern
und Familien durch unterschied-
liche Projekte.

> HELFEN SIE MIT!

@ promio net * Mohr & Webb (2005) 15



promio.net e e-marketing competence

Das Mailing im Detail

Abmeldelink

Der Mewsletter wurde von eismann an supporti@promio.net gesendet. Wenn Sie den Mewsletter nicht
mehr erhalten méchten, klicken Sie hier.

eismann Schon gesehen?

Tiefkiihl-Heimservice GmbH 'i u Social Media Einbettung

Seibelstralle 36

D-40822 Mettmann
Telefon: +49 (2104) 219-0
Telefax: +49 (2104) 219-851 Welthewert
E-Mail: senice@eismann.de I%II:’:S:ER\‘VICE
Internet: www eismann.de e

2015 ]

Ausgezeichnet

Auszeichnungen

@© eismann 2017 Impressum | Datenschutz | AGB | Kontakt
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Ein deutlicher Erfolg

ﬁffnur_lgsrate Klickrate Conversion
(unique) (unique) (abgeschlossene
Bestellungen)

‘ Mit dem kreativen ,,Warenkorbabbrecher-Mailing” konnten 17 % der verlorenen Umsitze zuriickgewonnen
werden!
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Credits

eismann Tiefkiihl-Heimservice GmbH

*  Markus Meyer, Director New Media

promio.net GmbH

*  Sebrus Berchtenbreiter, CEO
*  Ralf Engler, CTO
*  Spiridon Dissios, Senior Key Account Manager
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Hall of Fame

15 Jahre Erfahrung

250.000 E-Mail-Kampagnen

Zahlreiche Awards fir
Kampagnen
Service
Software

Mitgliedschaft: Certified Senders Alliance und Deutscher Dialogmarketing Verband

14,00 zufriedene Kunden
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promio.net GmbH
e-marketing competence

53113 Bonn

fon +49 (0)228 280 77 - 00
fax +49 (0)228 280 77 - 28

Giergasse 2 Q

http://promio.net
business@promio.net
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http://promio.net/
mailto:business@promio.net
https://www.facebook.com/promio.net
https://plus.google.com/u/0/100206098395127741348
https://twitter.com/promio_net
https://www.xing.com/companies/promio.netgmbh
https://www.youtube.com/user/promioconsult

