"Jeder Klick ist ein Wunsch"
Interessen-basierte Segmentierung bei Xucker
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AUSGANGSLAGE UND ZIELSETZUNG

AUSGANGSLAGE

=  Monatlicher Newsletter zu Produktneuheiten, Informationen
rund um Xucker und Rezeptideen zur Verwendung von Xucker-
Produkten.

= Rezepte und Rezeptbicher werden in jedem Newsletter stark
geklickt. Kunden sind sehr an dem Thema interessiert.

=  Rezepte enthalten Desserts, Kuchen und Snacks fur
Naschkatzen, aber auch LowCarb Varianten flr
fitnessorientierte Nutzer.

ZIELSETZUNG

= Kontakten einen Mehrwert bieten durch individuelle Mailings
aufgrund von Klickdaten.

=  Werbedruck fir weniger aktive Kontakte nicht erhéhen und die -
Abmelderate weiterhin gering halten. T
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1.

Festlegung der Interessengruppen
,Rezept” und , Fitness”

Selektion der Kontaktgruppen
aufgrund von Klickverhalten.

Konzeption von Kampagnen fir beide
Interessengruppen:

= Rezeptinteressierte erhalten
einen monatlichen Newsletter
mit extra Rezepten

=  F(r Fitnessorientierte wird eine
Marketing-Automation erstellt,
bestehend aus 3 Mailings mit
Inhalten zum Thema Fitness

Xucker Bwon

Interesse: Fitness

Vor mehr als 3 Wochen
mindestens 2 mal auf Xucker
Light oder Bronxe geklickt.

Interesse: Rezept

Mindestens 1 mal
auf ein Rezept oder
Rezeptbuch im
Newsletter geklickt.
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http://xucker.e-mailnews.de/u/archive/B9CLULSqzIW5Z1b11S6ERA
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MONATLICHER REZEPTNEWSLETTER

Start: 17.7.2017

Monatlicher Versand von neuen Rezepten an interessierte
Kontakte.

Fokus liegt auf den Rezepten. Kunden werden nicht aggressiv mit
weiteren Angeboten beworben. Produkte werden passend zum
Rezept subtil beworben.

Videos werden als GIF eingebunden und zeigen dem Nutzer die
wichtigsten Schritte der Zubereitung schon im Newsletter.



http://xucker.e-mailnews.de/u/archive/KHtnGYPBDTBELNfUYEykQQ
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AUTOMATION FITNESSORIENTIERTE KONTAKTE

Start 12.12.2018

Fitnessorientierte Kontakte erhalten im Abstand von jeweils 3 Wochen
eine Strecke aus 3 Mailings zu Xucker Light Produkten.

Alle 3 Mailings enthalten eine Ubersicht zu den beliebtesten Xucker
Light Produkten um den Kauf anzuregen.

Mailing 1: Video mit ,,4 Hacks mit Xucker Light”
Mailing 2: 4 Tipps fur den Fitness-Speiseplan

Mailing 3: 2 einfache Rezepte mit Xucker Light Produkten und einen
Rabatt-Gutschein um den Kauf anzuregen. =

Der Erhalt eines Mailings ist zusatzlich an die Offnung des Vorgangers

gekoppelt. Erst nachdem Mailing 1 gedffnet wurde erhalt der Kontakt e i B
Mailing 2, andernfalls wird nach 3 Wochen erneut Mailing 1
verschickt. Tritt nach dem 3. Versand immer noch keine Offnung auf,
rutscht der Kontakt automatisch in den nachsten Schritt und erhalt
das zugehodrige Mailing.



http://xucker.e-mailnews.de/i/HnFeKMvlye4oivwNUG1c_DvzQpQGo4M6
http://xucker.e-mailnews.de/i/4RkA0PKfTQWBMiA_ox91F13ixYsXAPL5
http://xucker.e-mailnews.de/i/DFhdWo2uhijE0lANYFL-4ToFVx0rO_jZ

ERGEBNISSE

LOWENSTARK"

OMLINE MARKETING

Rezept-Newsletter

Klickrate

10,2%

Offnungsrate

51,9%

Abmelderate
0,3%
Fitness-Automation

Klickrate

9,0%

Offnungsrate

44,7%

Abmelderate

0,3%

Empfangerzahl des Rezeptnewsletters konnte
seit Start immer weiter gesteigert werden
durch dynamische Adressliste basierend auf
Klickdaten.

Beide klickbasierten Kampagnen haben
durchgangig starke Offnungs- und Klickraten
im Vergleich zum normalen Newsletter
(Offnungsrate 31%,; Klickrate 5,5%).

Abmelderate der beiden Kampagnen ist
gleichbleibend gering bei
durchschnittlich 0,3%. Die Abmelderate
des normalen monatlichen Newsletters
an alle Kontakte hat sich kaum erhoht
und ist weiterhin gering bei
durchschnittlich 0,5%.
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Gut GEBRULLT.

Herzlichen Dank.
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