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CREATONZ Kommdirekt

= MarktfUhrer fur = FUhrendeDigitalmarketing-
Steildachlésungen agentur in Suddeutschland



WAS MACHT CREATON?

MarktfUhrer in der Branche fir Steildachlésungen
Systemanbieter fur hochwertige Steildachlésungen
Hersteller von Dachziegeln und Dachsteinen

8 Standorte

850 Mitarbeiter
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Phase 1: Phase 2: Phase 3:

Lead-Generierung Lead-Qualifizierung Lead-Ubergabe

o (inkl. Lead-Bewertung) , i
Aktivitaten und MaRnahmen zur Ubergabe von qualifizierten

Generierung von Interessenten MaBnahmen und Kampagnen, die einem Leads des Marketings an den
bzw. potenziellen Kunden. Interessenten die richtigen Informationen Vertrieb.
zum richtigen Zeitpunkt anbieten, um ihn

bis zur Kaufentscheidung zu entwickeln.

. ; Herausforderung Projekt-Setup Implementierung Optimierung
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Prasentation

STRATEGIE

PULL-
STRATEGIE

.. mehr Leads generiert durch
die Verwendung von digitalen
Tools und Plattformen.

TRANS-
PARENZ

.. eine grof3ere Transparenz
von Leads und Verkaufen
geschaffen.
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EFFIZIENZ

.. ein effizienteres
Management von Leads und
Projekten ermdglicht.

EINFLUSS

.. eine grofere Einflussnahme
von CREATON geschaffen.

Herausforderung ‘ Projekt-Setup

Kommdirekt

QUALIFI-
ZIERUNG

.. qualifiziertere Leads an den
Vertrieb GUbergeben.

LOYALITAT

.. eine groéRere Loyalitat
unserer Geschaftspartner
erzeugt.

Implementierung ‘

Optimierung .
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LEAD TRIGGER

Privater Bauherr

Musterbestellung

Website/
Download

Social Media

Display Ad

Legende: blau = hohes Potenzial, hellblau = mittleres Potenzial, grau = geringes Potenzial.

Herausforderung ‘ Projekt-Setup . Implementierung ‘ Optimierung .
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BEWERTUNGSMODELL

Lead Scoring ist eine Methode zur Bewertung von Interessenten und Leads. Wir betrachten und
bewerten einen Interessenten anhand von drei Ebenen:

Persénliches Profil Aktivitaten

um den Entscheider zu
finden und fUr eine

fur die Identifizierung
des Interesses und um
die Affinitaten

individuelle und :
herauszufinden

personalisierte Ansprache
sowie Steigerung der
Konvertierung

Kontaktdaten, Bedarf
und Objektdaten
@

fir die Ubergabe an den
Vertrieb

; Herausforderung Projekt-Setup Implementierung Optimierung
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CREATON

PREMIUM-
MUSTERSERVICE

Durch unsere
Unterstitzung bei der

Objektbemusterung
erleichtern wir Ihnen die
Beratung und |Ihren
Kunden die

Kaufentscheidung -
somit sparen Sie
; . wertvolle Zeit. '

; Herausforderung Projekt-Setup Implementierung Optimierung
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Prasentation

ZUSAMMEN-
ARBEIT

Frihzeitiges Einbinden des
Vertriebs in den Aufbau
eines Leadmanagement-
Systems.

MISSION

Leadmanagement zu einer
gemeinsamem Mission
entwickeln.
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BEWUSST-
SEIN

Bewusstsein schaffen,
warum ein professionelles
System sinnvoll/notwendig
ist.

ERFAHRUNG

Erfahrungen und Input aus
der Praxis zur Entwicklung
eines Konzeptes und
Weiterentwicklung.

Projekt-Setup

. Implementierung

Herausforderung ‘

Kommdirekt

KOOPERATION VERTRIEB + MARKETING

Optimierung
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MEHRWERTE FUR DEN VERTRIEB

= Vertriebsfokus auf Kontakte mit grof3em Potenzial:

Es erfolgt eine Qualifizierung von Kundeninformationen in hochwertigen,
zielgerichteten Leads.

= Aufwandsminderung fur Vertrieb:
Die Bearbeitung von nicht qualifizierten Informationen wird vermieden.

= Qualifizierung der Leads:
Die Vertriebskontakte werden zum richtigen Zeitpunkt mit vollstandigen
Kontaktdaten und umfangreichen Informationen Gbergeben.

= Steigerung von Absatz und Umsatz:
Es werden neue Umsatzpotenziale und Verkaufschancen aus dem Markt generiert.

; Herausforderung Projekt-Setup Implementierung Optimierung
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ZIELE BIS 31.12.2018

1. Anzahl der generierten Leads: 12.000
2. Konvertierungsrate: 25 %
3. Ruckmeldequote Vertrieb: 80-90 %

Herausforderung ‘ Projekt-Setup . Implementierung ‘ Optimierung .
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ECKDATEN

= |nitialbefragung, aktueller Status zu Leads, was gewlinscht, was
bendtigt?

= Zwei grol3e Workshops mit Vertretern aus dem Vertrieb,
Gesamtanzahl: 8-10 Personen

= Bildung von Lead-Multiplikatoren, die Themen in die Gruppe tragen

= Regelmalige Kommunikation/Statusupdates zu aktuellem Stand des
Aufbaus ,CREATON Leadmanagement”

= Regelmalige Besuche auf den Regionaltagungen des Vertriebs

; Herausforderung Projekt-Setup Implementierung Optimierung
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AGREEMENT (SLA)
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SLA: VEREINBARUNG VERTRIEB + MARKETING

= Wie gestaltet sich der Kaufprozess des Kunden?

= Wie werden Interessenten bewertet?

= Wann ist ein Lead vertriebsreif?

= Welche Aktion erfolgt vom Vertrieb nach Ubergabe?

= Wie meldet der Vertrieb das Ergebnis an das Marketing zurtck?

Herausforderung ‘ Projekt-Setup . Implementierung ‘ Optimierung
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SLA: VEREINBARUNG IM DETAIL

LEAD TRIGGER

MARKETING QUALIFIZIERUNG 1

AUTOMATISCHE QUALIFIZIERUNG

TELEPROSPECTING

TELEQUALIFIZIERTER LEAD TELEGENERIERTER LEAD

VERTRIEBSBEARBEITUNG 1

VERTRIEBSGENERIERTER VERTRIEBSBESTATIGTER
LEAD LEAD

VERTRIEBSBEARBEITETER LEAD

PROJEKT GEWONNEN/VERLOREN i

; Herausforderung Projekt-Setup Implementierung Optimierung
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DAS BEWERTUNGSMODELL

Privater
Bauherr

Kontaktdaten

Bedarf

Objektdaten

Persénliches
Profil

Aktivitaten

Legende: blau = Pflichtangabe, grau = Optionale Angabe, weil} = nicht relevant

Herausforderung ‘ Projekt-Setup ‘ Implementierung ‘ Optimierung ‘
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KAUFPROZESS - KONVERTIERUNG - BEWERTUNG

Basierend auf dem Kaufprozess eines Interessenten konvertieren wir diesen mit einem entsprechendem Angebot
entlang der einzelnen Phasen eines ,Sales Funnels”, um Informationen zu erlangen, die fir einen ,vertriebsreifen” Lead

notwendig sind.

- 4
- -
T o (O

BENUTZEN
(AFTER SALES)

. Herausforderung Projekt-Setup . Implementierung ‘ Optimierung ‘
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BEARBEITUNGSRICHTLINIEN

= Die Kontaktaufnahme erfolgt spatestens nach 7 Tagen.

= Der Fachberater nutzt die definierten Kontaktaufnahme-
maoglichkeiten.

= Die Ergebnisse werden spatestens nach 21 Tagen an das
Leadmanagement zurlickgespielt.

= Der Fachberater kann den Lead nach erfolgter Beratung auch
wieder an das Leadmanagement fur das Follow-up

zurlckgeben.

Herausforderung ‘ Projekt-Setup . Implementierung ‘ Optimierung .
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TEAM LEADMANAGEMENT

= Ab Januar 2017

= 3 Personen

= Angesiedelt im Digitalmarketing
= Schnittstelle Vertrieb + Marketing
= Bis 31.12.2018

Herausforderung ‘ Projekt-Setup . Implementierung ‘ Optimierung .
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KULTUR

= Perspektivenwandel

= Fehlerkultur

= Top-Management-Support
= J Silo Marketing + Vertrieb

; Herausforderung Projekt-Setup Implementierung Optimierung
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UBERBLICK

Musterbestellung Website

UL

Phase 01 S NURTURING PHASE 1
Phase umper
Phase 02 NURTURING PHASE 2
phase umper
Phase 03 — l\ R NURTURING PHASE 3
hase Jumper
_—
Phase 04 l : NURTURING PHASE 4
| ~ J

P §
Lead '
léj Lelad @— Fachberater

; Herausforderung Projekt-Setup Implementierung Optimierung
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MUSTERKAMPAGNE: PHASE 1

Ihr Dach verdient das Original L RS
Mehr Inspiration hier. =
’

Sehr geehrte Frau Hack,

Pz

— aetex

Z

CREATON /

Ihre Produktsteckbriefe warten
schon auf den Download

Sehr geehrte Frau Hack,

Produktsteckbrief

wir freuen uns Sie sich fur unsere P

sieren

] Unser Steckbrief - Ihre Vortelle

lownloaden

Kontakt Impressum ACB Datenschutzhinweis creaton de

=~ etex

downloaden

Prasentation
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Gezieltes Nurturing

von Informationen

Projekt-Setup

Implementierung

‘ Herausforderung

Optimierung ‘
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CREATON # . .
CREATON # Gezieltes Nurturing
- N von Informationen

Noch einen Schritt bis
zum Download!

="~ Y- S
Beste Qualitat bis ins Detaill h
So wird Ihr Dach perfekt

Sehr geehrte Frau Hack,

Sehr geehrte Frau Hack,
Jetzt Broschiren

Vom Firtabschluss Gber die Dchieter bis ur
¥ downioaden

Dachdurchdringung:

Dachsystem-Broschiren

e Kortakt impressum  ACH >
——— ete~

Herausforderung O Projekt-Setup ‘ Implementierung O Optimierung O
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ADRESSEN-FINDER

Referenzobjekte in Ihrer Nahe " ]
Uherzeugen siesichvorortl | g " <)
f wabhlen Sie die Referenz- : : ) ) \
~ “ " objekte In Ihrer Nahe aus. ‘
< i -

Sehr geehrte Frau Hack, L e BB # 4

Gezieltes Nurturing
von Informationen

Sehr geeNrte Frau Hack.

Und 5o funktioniert ez

Inre Suchergebnisse

S »etev

; Herausforderung Projekt-Setup Implementierung Optimierung
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Gezieltes Nurturing
von Informationen

1HR FACHBERATER SAMUEL RIKER: 0171 8848133

Gemeinsam finden wir die
passende Dachiosung!

Sehr geehrte Frau Hack,

CREATON steht fr hersusragende Qualitit

Dachdecker Bert” sorgt for gute Laune

etex — meteXumm

Herausforderung ‘ Projekt-Setup . Implementierung ‘ Optimierung ‘
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KONTAKTAUFNAHME DURCH VERTRIEB

1. Ist ein Lead vertriebsreif, wird dieser dem zustandigen Fachberater per
E-Mail zugeschickt.

2. Der Fachberater kimmert sich selbstandig um die Nachbearbeitung.

Herausforderung ‘ Projekt-Setup . Implementierung ‘ Optimierung .
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BLICK HINTER DIE KULISSEN

Optimierung .

Implementierung

Projekt-Setup
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AUTOMATISIERUNG UBER MYCREATON

Touchpoint Messe, Web, etc.

$1 L s
Phase 01
Phase 02
Phase 03
Phase 04
P (8

P
Lead .
|_e%j Lead @ Fachberater

Herausforderung ‘ Projekt-Setup . Implementierung ‘ Optimierung .
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ANBINDUNG DYNAMISCH ,MYCREATON"

1. Ist ein Lead vertriebsreif, wird dieser dem zustandigen Fachberater in
MyCREATON angezeigt.

2. Der Fachberater kann den Lead mit einem Klick akzeptieren, dieser
ist ihm dann zugeordnet.

3. Bei LeadlUbernahme wird automatisch eine E-Mail an den Lead
ausgelost mit der Info ,lhr persdnlicher Ansprechpartner”.

4. Der Fachberater kann die Option wahlen, dass er diese
automatisierte E-Mail bearbeiten/erganzen moéchte oder, dass kein
Versand erfolgt und er diesen Lead stattdessen direkt anrufen oder

besuchen mochte.

) Herausforderung Projekt-Setup Implementierung Optimierung
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= Digitaler Komplettléser

= 360° Blick

= Offline-Verflugbarkeit

= SAMOA Standard-Framework
= Customized

Herausforderung ‘ Projekt-Setup . Implementierung ‘ Optimierung

Prasentation © CREATON & Kommdirekt | Seite 35 .



Kommdirekt

18:41 Di. 26. Mrz W T 7 78%

CREATON~Z Q Kundensuche

Das CREATON
Gewahrleistun,

Systemibersicht FUTURA I naturrot  Media

Der Marketing Qualified Lead wird durch das
Leadmanagement in MyCREATON Ubergeben.

Herausforderung ‘ Projekt-Setup . Implementierung ‘ Optimierung ‘
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Der Fachberater spielt die Lead-
__~ /Projektinformationen Uber
—— MyCREATON zuriick an das
Untemehmen Leadmanagement.

Adresse

Name

Telefon

E-Mail

Zielgruppe

Lead zugewiesen

Lead libergeben
am

; Herausforderung Projekt-Setup Implementierung Optimierung
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SYSTEMARCHITEKTUR SAMOA/MYCREATON

Import von beliebigen Offline-Synchronisation aller

MAM CRM Datenquellen/Systemen BaCkend Server zugeordneten Daten auf dem Fontend

Unterstitzte Protokolle SAMOA
und Dateiformate
Standardsoftware
XML Csv sQL Frontend
Sichere Verbindung JSON REST Sichere Verbindung
PIM ERP Ruckspiegelung aller : ’ Rickspiegelung aller Anderungen
Anderungen Webbasierte responsive ‘;‘U| wie z. B. erfasster Angebote/Auftrage/
zur Datenpflege und Ansicht Ansprechpartner

Herausforderung ‘ Projekt-Setup . Implementierung ‘ Optimierung .
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AUSBLICK 2019/20

= Optimierung Muster-Versand-Kampagne
= Re-Aktivierungskampagne

= Aktionskampagne

= Bewertungskampagne

= Follow-up-Kampagne

= Visualisierungsplattform

Herausforderung ‘ Projekt-Setup . Implementierung ‘ Optimierung .
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ZIELERREICHUNG

Prasentation

18:40 Di. 26. Marz

{ Lead

Lead > Lead-Controlling

I ‘ Marketing-Leads

Generierte Anfragen: co

Konvertierungsrate

00

der generierten Leads (Marketing-
Leads) wurden an den Vertrieb
(Vertrieb-Leads) libergeben (ohne

Bertlicksichtigung der Bestandskunden).
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CREATONZ

Vertrieb-Leads
L,‘ 00

Bestandskunden: co

o
Projekte noch in Projekte
Bearbeitung realisiert

€ Umsatz
[o0]

Herausforderung ‘

w! T 778%@m)

Erfolgsquote

(00)

Riickmeldequote: co

2D

[eo] [ee] (o0
Sind in Abgeschlossen: Projekte
Ausschreibung Betreuung nicht realisiert
durch FB

0/ Umsatzquote
0

. Implementierung

Optimierung ‘
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Heiko Horter
Chief Digital Officer (CDO)

Generalbevollmachtigter / Member of Executive Board / Zertifizierter Scrum-Master

Kontaktdaten:

hh@kommdirekt.digital
www.xing.com/profile/Heiko_Horter

Tel. +49 821 / 450 402-0
www.kommdirekt.digital / www.samoa-app.de

Kommdirekt GmbH
Provinostralle 52
86153 Augsburg


mailto:hh@kommdirekt.digital
http://www.kommdirekt.digital/
http://www.samoa-app.de/

