
LIFECYCLE & TOUCHPOINTS AUS DEM 
ECHTEN LEBEN
ANLASSBEZOGENE NEWSLETTER-
KOMMUNIKATION BEI EP:



KURZPORTRAIT EP:



…eine der größten europäischen 

Verbundgruppen in den Bereichen 

Unterhaltungs- und Haushaltselektronik

…handelt mit Unterhaltungs- und 

Haushaltselektronik, IT-/Multimedia-

Produkten und Mobilfunk seit über 80 

Jahren

…
…zählen die Marken  EP:, Medimax und 

comTeam

…vereint den stationären Fachhandel 

mit den Bestellmöglichkeiten des 

Online-Shops.

ELECTRONICPARTNER…



KURZPORTRAIT NAYOKI



MÜNCHEN
ÜBER NAYOKI

Agentur für digitales Business seit 2004                                       

Betreut EP: seit 2019 im E-Mail-Marketing und seit             

2017 in den Bereichen Content und Performance 

Marketing    

Mehr als 150 zufriedene Kunden 

Expertise für FMCG, Fashion, Beauty und Lifestyle

H E A D Q U A R T E R

Unsere Heimat ist München – und in ganz 

Europa sind wir zu Hause

CRM BEI NAYOKI

IT-Architekt:

• Zusammenführen von komplexen 

Datenquellen 

• Konzeption und Automation   von 

Prozessen

• Individuelle Lösungen statt 

Standardpakete

CRM-Spezialist:

• Anwendung und 

Verknüpfung von geeigneten 

Tools im E-Mail-Marketing

• Konzeptionelle Kreativität und 

grafische sowie textliche 

Ausgestaltung

• Analysieren von Datenquellen 

und Konzeption von 

Datenflüssen



ZIELSETZUNG

▪ Ideale Verknüpfung zwischen der 

Themenwahl und der EP: Produktwelt 

(Consumer Media)

▪ Stärkung der Zusammenarbeit mit 

Industriepartnern

▪ Darstellung der Händler als Partner für 

aktuelle und marktrelevante Themen

▪ Stärkung der Kundenbindung durch 

relevanten Content

▪ Steigerung der Conversions durch relevante 

Produkte im Bezug auf Ereignisse



CASE #1: SUPERBOWL



ÜBERSICHT
„Super Bowl 2020 – so wird’s ein 

perfekter Fernsehabend“

Versandzeitpunkt:

Direkt zum Superbowl-Wochenende 

am  01.02.2020

Zielgruppe:

Alle B2C Newsletter-Abonnenten von EP:

Inhalt:

Thematisch passende Produkte zum Superbowl 

und Zusatz-Content zum Thema Superbowl

Gestaltung:

Stark auf das Thema „Super Bowl“ ausgerichtet. 

Das Thema findet sich in jeder Faser des 

Newsletters wieder – ob im Hintergrund, der 

Hero-Grafik oder sogar den Produktgrafiken.

Durchgängiges Design über alle Online-Kanäle.



DETAILANSICHT

Headergrafik mit thematischem Bezug 

auf das Ereignis „Super Bowl“ mit 

„Super Angebote“ 

Einleitungstext mit Hintergrund-Content 

zum Superbowl wie Teamaufstellung, 

Stadion, Halbzeitshow, etc.

Passende Themenangebote: Fernseher

Produktbilder sind ebenfalls auf das 

Thema Superbowl ausgerichtet 

Gamification: Bildersuche

In diesem Bild ist ein Gegenstand 

versteckt. Durch ein Slicing des Bildes 

ist nur der Bereich des Bildes auf den 

Gegenstand verlinkt, in dem es sich 

befindet. 

Passendes Themenangebot: 

Heißluftfritteuse

Verweis auf Content im Magazin – hier 

werden spannende 

Hintergrundinformationen präsentiert

Passendes Themenangebot: Grill mit 

Gratisgewürzen

Footer mit Verweis auf den Blog und 

Themenwelten, rechtlichen Hinweisen, 

Kontaktinformationen, Impressum und 

Abmeldelink



VERLÄNGERUNG ÜBER SOCIAL MEDIA & 

BLOG CONTENT

Posting Blog

Vorteile:

▪ Steigerung der 

Reichweite

▪ Erhöhung Klicks auf der 

Webseite

▪ Steigerung Conversions

für themenrelevante 

Produkte

▪ Kundenbindung durch 

relevanten Content



THE WINNER TAKES IT ALL

Öffnungsrate
unter den Top 10

Click-To-Open-Rate

Ø 1 %
höher als bei üblichen 

Versänden

Klickrate
unter den Top 10



MEISTGEKLICKTE LINKS

Klickanteil: 14 %Klickanteil: 15 %



CASE #2: OSCARS



ÜBERSICHT„Großes Kino fürs Zuhause bei den Oscars 2020 “

Versandzeitpunkt:

Vortag der Oscar-Verleihung am 08.02.2020

Zielgruppe:

Alle B2C Newsletter-Abonnenten von EP:

Inhalt:

Thematisch passende Produkte zur Übertragung 

der Oscar-Verleihung, Verlosung eines 

Fernsehers mit zeitlicher Begrenzung im Zeitraum 

der Oscar-Verleihung.

Gestaltung:

Stark auf das Thema „Oscars“ ausgerichtet. Das 

Thema findet sich in jeder Faser des Newsletters 

wieder – ob im Hintergrund, der Hero-Grafik oder 

sogar den Produktgrafiken.



DETAILANSICHT

Headergrafik mit thematischem Bezug 

auf das Ereignis „Oscars“ mit 

„Oscarreife Angebote“ 

Einleitungstext mit Hintergrund-Content 

zum zu den Oscar-Verleihungen wie 

Filmtitel etc.

Passende Themenangebote: Fernseher

Produktbilder sind ebenfalls auf das 

Thema Oscars ausgerichtet 

Exklusives Samsung-Gewinnspiel mit 

Oscar-Bezug, Teilnahme nur bis zum 

Abend der Oscar-Verleihung.

Passende Themenangebote: Disc 

Playser, Soundsysteme

Verweis auf Content im Magazin – hier 

werden spannende 

Hintergrundinformationen präsentiert

Footer mit Verweis auf den Blog und 

Themenwelten, rechtlichen Hinweisen, 

Kontaktinformationen, Impressum und 

Abmeldelink



VERLÄNGERUNG ÜBER SOCIAL MEDIA & 

BLOG CONTENT

Posting Blog Vorteile:

▪ Steigerung der 

Reichweite

▪ Erhöhung Klicks auf der 

Webseite

▪ Steigerung Conversions

für themenrelevante 

Produkte

▪ Kundenbindung durch 

relevanten Content

▪ Steigerung der 

Gewinnspiel-Teilnehmer



AND THE WINNER IS…

Beste 

Öffnungsrate 
in den letzten 6 

Monaten 

Click-To-Open-Rate

Ø 6 %
höher als bei üblichen 

Versänden

Beste 

Klickrate      
in den letzten 6 

Monaten 



MEISTGEKLICKTE LINKS

Klickanteil: 24 %Klickanteil: 50 %



VIELEN DANK


