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Vorstellung des Konzepts und der Outcomes der exklusiven Loyalty E-Mail Kampagne ,,QVC exQlusiv®

QVC | Part of Qurate Retail Group



Vorstellung “QVC exQlusiv nur fur Dich”



QVC EXQLUSIV KAMPAGNE

Globales Konzept — Lokale Umsetzung
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QVC EXQLUSIV KAMPAGNE

Konzept & Ziele

*  Konzept

*  QVC Kampagnenstart: 30. Oktober 2019. Fur eine Laufzeit von ca. 8 Wochen haben ausgewahlte Kunden wdchentlich
per E-Mail exklusive Angebote bekommen: Vorverkéufe, Special Sales, Bestandskundengutscheine, Einladung zu einem
exklusiven Online Live-Shopping Event. Das Konzept wurde global entwickelt und lokale exekutiert.

«  Ziele

« Die Kampagne wurde als Pilotprojekt aufgesetzt. Ziel ist es weitere nitzliche Customer Insights zu gewinnen und zu
analysieren, welche Malinahmen die Loyalitat von QVC Kunden steigern kdnnen. Diese Erkenntnisse fliel3en in
zukinftige Loyalty MalRnahmen ein, um diese nach intensiven Testphasen allen QVC Kunden zuganglich zu machen.




QVC EXQLUSIV KAMPAGNE

Look & Feel Customer Journey (exemplarisch)
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E-Mail Kommunikation
(mobile first)

Pre Campaign Landing
Page zur exklusiven Online
Live Shopping Session

Exklusive Online Live
Shopping Session Live
Stream inkl. Buy Now
Funktionalitat und
Live Chat
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Buy Now inkl. Shop
Anbindung

Post Campaign Landing

Page zur exklusiven Online

Live Shopping Session




QVC EXQLUSIV KAMPAGNE

Look & Feel Mailings

- Versand der Mailings erfolgt an rund 50.000 "loyale” QVC Kunden Q@ exQuusiv G B
]

« Betreffzeile Mailing #1: Wir haben Dich EXQLUSIV ausgewabhilt.

Liebe Justina,

jetzt ist die Zeit Danke " A . Liebe Justina,

+ Betreffzeile Mailing #2: Dankeeee, Justina — Dein EXQLUSIVES Geschenk ist da! 2 ea J HeTERE S S
* Absendername: QVC ExQIlusiv

Es gibt Menschen, die immer fiir einen
da sind. Auf die man sich immer
verlassen kann und die nie auf die

10 Euro zum Stsbern, Shoppen und
Freuen - fiir Dich, als eines unserer
Idee kommen wiirden, etwas dafiir zu Hebsten und treuesten

Inhalte der Welcome Phase: S EXQLUSI v, ool

eigentlich seit Langem ,Danke* sagen
miisste. Dem anderen etwas

* Einleitung & Welcome S

* Ankindigung von kommenden Aktionen

+ Bestandskundengutschein SRR —

trevesten QVC Familienmitglieder. Als Dankeschon haben wir Dich Shopping-Inspiration gefallig?

Code:
DANKE2019

ausgewahit: Du bist eine von wenigen, die zu Weihnachten EXQLUSIV
dabei sind. In den niichsten Wochen erhltst Du per E-Mail besondere Xmas

Uberraschungen, Gutscheine und spezielle Angebote.

Vor allen anderen! Am Dienstag, 5. November, geht es los - schau bis
Weihnachten regelmaBig in Dein E-Mail-Postfach. Wir halten nur das Beste fiir
Dich bereit: und al aufe. Nur
fiir Dich, weil Du Teil von QVC EXQLUSIV bist.

Wir freuen uns auf die kommende Zeit mit Dir,

Hier sind unsere Geheimtipps fiir Dich:

Dein QVC Team




Performance



QVC EXQLUSIV KAMPAGNE

Performance

5

Ca. 50.000

Kunden

Ausgewihle Loyale Kunden Offnungsraten von tiber 70 % Click-Rate von tber 50 %
In einem Pilotprojekt wurden ca. 50.000 Die 6ffnungsratenstarkste E-Mail hat eine Die klickstarkste E-Mail hat eine Klickrate
ausgewihlte QVC Kunden zur QVC Offnungsrate von tiber 70 Prozent erzielt von uber 50 Prozent erzielt

exQlusiv Kampage eingeladen und haben
fur einen Zeitraum von ca. 8 Wochen
exklusive Aktionen per E-Mail ausgespielt
bekommen







